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IL.- INTRODUCCION

En los dltimos afios, la comunidad académica ha tomado conciencia en la
importancia de revisar las practicas pedagédgicas en la ensefianza de la medicina
reconociendo que el incremento exponencial de conocimientos, la necesidad de
desarrollar el pensamiento critico y los avances tecnoldgicos, suponen desafios

ineludibles.

Tanto a nivel nacional como internacional se han acordado lineamientos generales
para la formacion médica que, en nuestro pais, quedan reflejados en la Resolucion
Ministerial N° 1314/07 que enuncia los estdndares de acreditacion para las carreras de
medicina y que a nivel internacional pueden también encontrarse plasmados en el
documento de la AAMC (American Association of Medical College), recopilado por
Mullers (1989) Estos documentos recomiendan implementar experiencias de aprendizaje
mas activas, promover el desarrollo de habilidades para el aprendizaje independiente,
reducir los tiempos dedicados a las clases magistrales, formar médicos con capacidad para
identificar, formular y resolver problemas. Por su parte, estas premisas suponen y
requieren establecer programas especiales de capacitacion docente para cumplir nuevos
roles y guiar a los alumnos en un proceso de aprendizaje independiente, que puedan crear
ambientes de estudio adecuados a estas nuevas premisas para la educacién médica. Asi,
también en Latinoamérica, ha habido numerosas experiencias como las carreras de
medicina de las universidades de La Frontera (Temuco-Cile), Colima (México), Londrina,
Marilia, Sao Carlos, entre otras, en Brasil. En Colombia, Patino (2001) manifiesta
inquietudes que van en el mismo sentido, interpretando el sentir de la Academia Nacional

de Medicina en torno a los nuevos desafios en educacion médica

La Universidad Nacional del Litoral aprob6 en el afno 2006 la creacion de la
Escuela de Ciencias Médicas y su Plan de Estudios que aun se encuentra en vigencia. Es
un hecho que la mayoria de las Facultades de Medicina a nivel mundial pueda predominar
la ensefianza tradicional organizada en torno asignaturas, sin embargo, en nuestro pais, de
las 13 facultades publicas de medicina, en el afio 2014, 6 presentan un plan de estudios
con metodologias activas y aprendizaje basado en problemas como propuesta pedagdgica

central.



Cabe preguntarse entonces si estas nuevas propuestas pedagdgicas que
contemplan las premisas citadas anteriormente encuentran dificultades para su
implementacién en nuestro sistema educativo y seria de interés reconocer cuéles son los
elementos que favorecen o facilitan u obstaculizan no sélo su implementaciéon sino
también el proceso de adaptacion a estas nuevas metodologias por parte de los alumnos
ingresantes a la carrera que, posiblemente, por primera vez, enfrenten un desafio como

tal.

Este tipo de propuestas se caracterizan por los siguientes lineamientos:

e El desarrollo en los alumnos de la capacidad para “hacer” més que el aprendizaje
memoristico, sin que éste se descarte totalmente incorporando en la formacion la
posibilidad de la mirada critica de la realidad y de su capacidad de adaptacién al
cambio.

e El alumno como eje central del proceso no como sujeto pasivo de aprendizaje sino
activo y que, ademads, no se encuentra aislado sino que forma parte de un grupo

social con caracteristicas definidas.

En tal sentido conviene caracterizar los ejes centrales en los que debe centrarse
una institucién que decide implementar un curriculum centrado en el ABP para poder
detectar cudles son los diferentes roles que los actores involucrados deben adoptar e
individualizar los posibles factores o elementos que pueden facilitar u obstruir el
aprendizaje cuando se implementa esta metodologia y que, por su parte, puedan dificultar

o favorecer la adaptacion de los alumnos a la vida universitaria de manera satisfactoria.



CAPITULO 1

CONTEXTO INSTITUCIONAL



1.1.- LOS DEBATES Y EL GIRO CONCEPTUAL PEDAGOGICO,
EPISTEMOLOGICO Y POLITICO

Desde 1983 con el retorno de la democracia existieron diferentes formas de
concebir la Universidad. Desde 1983 a 1989, durante el gobierno de Ratl Alfonsin los
ejes articuladores de la politica universitaria fueron la autonomia y la democratizacién-
descentralizaciéon educativa, mientras que en el gobierno de Carlos Menem fueron la

eficiencia y la eficacia.

En el ano 1980 se realiza en Costa Rica el primer Congreso internacional sobre
disefio y direccion curricular en Facultades y Escuelas de Ciencias de la Salud y la
principal conclusién fue la necesidad de propiciar una ensefianza integral con vinculacién
tedrica practica, aspectos preventivos y curativos biolégicos sociales, basicos-clinicos y
la necesidad de que se observe en el proceso educativo la salud enfermedad como

fendmeno humano.

En nuestro pafs las primeras acciones en materia de evaluacion de la Universidad
por parte del gobierno se llevaron a cabo en 1987 durante la administracién de Radl
Alfonsin. Se elaboré un proyecto que establecia un acuerdo entre el Ministerio de
Educacion y Cultura y el Banco Mundial para obtener fondos con la finalidad de apoyar
el financiamiento de la coordinacion y la gestion de las Universidades Nacionales. Con
la asuncién del primer gobierno de Carlos Menem en 1989, se ratific6 e implant6 el
acuerdo. A partir de entonces un nuevo capitulo se inici6 en la historia de las
Universidades, con la evaluacion bajo sospecha: porque el proyecto de evaluacion de la
calidad universitaria auspiciado por el Ministerio de Educacién habia sido inicialmente

vinculado a una racionalidad econdémica financiera (Romero, 2001).

En los inicios de la década de 1990, con la promulgacion de la Ley de Promocion
y Fomento de la Innovacion Tecnologica (N° 23.877 sancionada el 28 de septiembre de
1990), se produjo en nuestro pais uno de los hechos més significativos en materia de
cambio en la concepcién de la extension universitaria, esto es, en las relaciones entre
universidad y sociedad, con la introduccién de la férmula investigacion+ desarrollo
(I+D). Esta concepcion de extension vinculacionista, que hunde sus raices en la tradicion
norteamericana, y se funda en la asistencia técnica focalizada hacia el desarrollo

productivo. Posteriormente ese programa se incorpor6 al ambito de la Agencia Nacional
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de Promocién Cientifica y Tecnoldgica, dependiente de la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia, con el propodsito de contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de
Innovacién. En este marco, las universidades acompafiaron y realizaron un importante

esfuerzo para desarrollar la vinculacién con el medio productivo.

En 1993 se cre6 la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de
Educacion y asi comenz6 a desarrollarse un nuevo movimiento estratégico del gobierno,
para consolidar los objetivos politicos. Esto se acompaii6 de la firma de convenios entre
Universidades y la Secretaria, para la realizacion de evaluaciones internas y externas, y
para iniciar las evaluaciones de académicos a través del Programa de Incentivos a
Docentes investigadores. Posteriormente se promulga la Ley de Educaciéon Superior
(1995) y la creacion de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CoNEAU) dependiente de SPU, en respuesta a las exigencias del Banco Mundial y que

comenzd a funcionar en 1996 (Romero, 2001).

Se produjo en el CIN un cambio del marco politico, antes funcionaba como un
bloque identificado con las conducciones universitarias radicales debido a que la SPU era
quien poseia los recursos financieros y técnicos y por ello la hegemonia (Tellez,
1997).Van delineandose a lo largo de la gestion los ejes que servirdn de articulacion a la

politica universitaria la bisqueda de la Eficiencia y Equidad.

A partir de principios de la década de 1990 se autoriz6 el funcionamiento de
nuevas Universidades privadas. Desde 1992 a 2002 se triplicaron las escuelas de

Medicina privadas del pais.

En el afio 1995 el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) solicit6 al Ministerio
de Cultura y Educaciéon (Acuerdo Plenario 184/95) que se incorpore la finalidad de
Extension Universitaria en el proyecto de presupuesto de 1996. En este escenario, la
extension universitaria, comenzo a ser objeto de renovado interés por parte del Ministerio

de Educacion (ME) y del (CIN).

Afos mads tarde y en un momento crucial para la Argentina, durante el afio 2002,
bajo la gestion presidencial de Eduardo Duhalde, se formaliz6 el programa para el apoyo

y fortalecimiento de la Vinculacién de la Universidad con el medio socio-productivo, en
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la esfera de la Direcciéon Nacional de Coordinacién Institucional, Evaluacién y

Programacion Presupuestaria de la SPU.

Posteriormente, en la gestion de Néstor Kirchner, se formaliz6 el Programa de
Extension Universitaria enmarcado en la Direcciéon de Coordinacidén Institucional,
Evaluacién y Programacién Presupuestaria de la SPU, cuyos principales objetivos fueron
difundir, exponer, analizar, fomentar y preservar la cultura nacional, ademds de organizar
y realizar multiples actividades como encuentros, ferias, trabajos conjuntos con
cooperativas, entre otros. Este Programa tiene entre uno de sus propdsitos convocar
permanentemente a participar a todas las Secretarias, Direcciones o dreas equivalentes
responsables de Extension de las Universidades Nacionales, al mismo tiempo que evalda

y selecciona los proyectos. (Malagan Plata, 2003 citado en Chiroleau y lazzetta, 2012).

Desde el 2003, gestion Néstor Kirchner, la agenda universitaria tenfa entre sus
nucleos prioritarios: la calidad y la pertinencia. En relacion a la pertinencia, recuperan la

definicién de la SPU respecto de este concepto:

“el fenomeno mediante el cual se establecen las miiltiples relaciones entre la
universidad y el entorno, a diferencia de otros momentos de la historia de la
universidad, en los cuales quedo relegada o diluida en la discusion entre quienes
propician una sumision de la institucion al mercado y los que apoyan su funcion
transformadora de la sociedad, hoy se ha constituido en un objeto de estudio.

’

Cada proyecto fue evaluado por una terna de evaluadores ™.

En este sentido, referir a la pertinencia o vinculacién universidad-sociedad, nos
deriva a tres formas de abordarla: la responsabilizacion, entendida como una mayor
sensibilidad al contexto y que se traduce en una apropiacion de la problematica social y
una mayor integracion con las dindmicas que devienen de ella, asi como la obligacién de
dar cuenta del uso de los recursos publicos; relaciones de confianza con las comunidades,
entendida como, la participacidn de las comunidades en los desarrollos de la educacién
superior y de éstas en los procesos de las comunidades; y, la vinculacion con los
mercados, entendida como la venta de bienes y servicios a la industria, al comercio y a
quien necesite de sus productos.(Malagan Plata, 2003 citado en Chiroleau y lazzetta,

2012).
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En este marco, la SPU desarrolla diferentes programas teniendo como principales
ejes las relaciones entre la Universidad y su medio y la insercion argentina en el proceso
de internacionalizacién de la educacion superior. Entre ellos se pueden mencionar los
siguientes: Programa de Voluntariado Universitario, Programa de Promocién de la

Universidad Argentina.

Cabe destacar dos hitos. En 2005 se aprobé la Ley de Financiamiento Educativo,
que establecid metas presupuestarias y los compromisos de la Nacién y las provincias en
la consecucion de los objetivos. Esta ley establecié la elevacion de la inversién en
educacion, ciencia y tecnologia hasta alcanzar en 2009 el 6,7% del PBI. La misma ley
cred una comision entre el Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo Federal de
Educacién (integrado por los gobiernos provinciales) y los gremios con representacion

nacional para tratar diversos aspectos vinculados con la situacién laboral docente.

En el afio 2006 se aprobé la Ley de Educacion Nacional, luego de un proceso de

seis meses de debates y consultas abierto a todos los sectores.

Segtin la SPU en su pagina web.: como resultado de las politicas de gobierno, se
produjo un cambio del paradigma universitario en el que se conjugo la integracion entre
la ensefianza, la investigacion y la vinculacion tecnologica con los Planes Estratégicos
Agroalimentario y Agroindustrial, el Plan Estratégico Industrial y el Plan Estratégico de
Ciencia y Tecnologia, entre otros. De modo semejante, la intervencion social mediante

acciones de Voluntariado Universitario.

Ademas la SPU agrega en su pigina web que durante los gobiernos de Cristina
Fernandez los procesos de mejoramiento de la calidad y la pertinencia universitaria, a
través de los programas disciplinares impulsados por la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacion, asi como la evaluacion y acreditacion
periodica por parte de la CONEAU (Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria), permitieron apreciar un conjunto de indicadores que muestran que se ha

logrado mds y mejor educacion universitaria.'

U http//Portales.educacién.gov.ar/spu
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1.2.-TRANSFORMA CION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

En ese contexto sociohistérico a partir del afio 1997 la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad Nacional de Rosario inicié un proceso transformador de su
curriculum teniendo en cuenta que la Universidad es democrdtica y que se desarrolla en
un proceso de construccién permanente, transformador, que se concreta en contextos
socio-histoéricos determinados. Se establece la nueva propuesta curricular buscando dar
respuestas a los desafios del nuevo milenio, para formar profesionales médicos capaces

de atender las demandas emergentes y reemergentes de una sociedad compleja.

El cambio curricular se llevd a cabo siguiendo criterios epistemoldgicos
orientadores que sustentan su modelo diddctico pedagdgico y que responden al modelo
médico propiciado por la Organizacion Mundial de la Salud desde 1977, por la
Conferencia Internacional sobre Atencién Primaria en Salud (APS) llevada a cabo en
1978 en Alma Ata, la Federacion Mundial de Educacién Médica y la Organizacién

Panamericana de la Salud cuyas ideas directrices lo fundamentan.

En el afio 1988, se realiza en Edimburgo la Conferencia Mundial sobre Educacion
Médica donde se elaboraron un conjunto de recomendaciones a tener en cuenta en la
formacion de los médicos, de las cuales destacan: la necesidad de entornos educativos
pertinentes, un curriculum basado en las necesidades de salud de la poblacién, la
importancia de poner €nfasis en la prevencion de la enfermedad y la promocion de la
salud, el aprendizaje activo durante toda la vida, el aprendizaje basado en la competencia,
la necesidad de profesores capacitados como educadores, la integracién de la ciencia en

la préctica clinica.’

En el afio 1995 la OMS pide a los paises miembros en una resolucion de la
Asamblea General sobre la coordinacion de esfuerzos de las autoridades de salud y de las

escuelas de medicina para que apliquen nuevas formas de practica profesional.

2 0.P.S.-O.M.S.- Encuentro continental de Educacién Médica, Punta del Este
(Uruguay, Octubre de 1994)
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En el afio 1997 la Facultad de Ciencias Médicas de la U.N.R. luego de desarrollar
sucesivos encuentros y actividades de sensibilizacion y debate, llega a concretar acciones
orientadas a la construccién del nuevo perfil del egresado (Res. C.D. 2273/97) que
responderia a los nuevos estdndares de las carreras de medicina y a nuevos paradigmas

en educacion médica.

En 1998 la Federacién Mundial para la Educacién Médica (WFME) lanzé el
Programa de Estdndares Internacionales en Educacién Médica, buscando la mejora de la

calidad, en un contexto global, aplicable por las instituciones responsables de la misma.

A partir de la nueva gestion elegida en el afio 1998 en la Facultad de Ciencias
Médicas de la U.N.R. se recupera y reorganizan las acciones conducentes a una profunda
transformacion curricular tanto en los aspectos diddctico- pedagdgicos, como en lo
administrativo y de infraestructura edilicia asi como acciones para la formacién y

capacitacion de recursos humanos.

La transformacién curricular tuvo en cuenta experiencias curriculares
innovadoras, los aportes tedricos e instrumentales de otras instituciones formadoras en
Medicina. (Facultad de Mac Master en Canada, Ginebra en Suiza, Harvard de U.S.A,
Londrinas y Marilia de Brasil, Maastricht en Holanda). El Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Nacion por Resolucién 535/99 fija los criterios a tener en
cuenta en las propuestas curriculares de las carreras de medicina y se construye la
normativa que operé como organizadora de los lineamientos curriculares del Plan de

Estudios 2001.

Entendiendo al curriculum como organizador de las practicas académicas, se lo
concibe como proyecto en tanto “es el medio con el cual se hace publicamente disponible
la experiencia consistente en intentar poner en practica una propuesta educativa. Implica
no solo contenidos, sino también métodos en su més amplia aplicacion, tiene en cuenta el
problema de su realizacion en las Instituciones del Sistema Educativo. Como “proyecto
es tedrico, una hipétesis de trabajo que se somete continua y progresivamente a la

contrastacion practica” (Perez Gomez, 1988).

El cambio curricular signific6é un proceso de innovacion en la institucién y en sus

préacticas de ensefianza. Sabiendo que la innovacién educativa es el intento deliberado
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sistemdtico de cambiar las escuelas mediante la introduccion de un curriculo en el que
esas nuevas ideas y técnicas estén expresadas en nuevos materiales y criterios de
ensefiar, que aspira a promover nuevos valores educativos, necesita tanto cambios
organizativos, como en la definicion de roles (Fullman y Pomfret, 1997). Dichos cambios
en nuestra facultad de estudio surgieron tras la evaluacion previa del curriculum anterior
donde se detectaron falta de integracion de contenidos, desarticulacion entre la clinica y

las ciencias basicas, etc.

Retomando lo sefialado en péarrafos anteriores, la definiciéon del perfil y los
alcances del Titulo, los Criterios de Organizacion Curricular, los contenidos bésicos y la
carga horaria responden a los estdndares establecidos en la resolucién 535/99 del
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion para la acreditacion de las
carreras de Medicina. De dicha Resolucion se destacan como recomendaciones mds
significativas, que responderian a estas nuevas ideas en educacion médica: que la
formacion del médico general debe considerar un enfoque cientifico, antropologico,
social y humanistico, para lo cual se deberdn tener en cuenta los aspectos psicologicos,
sociales, éticos, culturales, econéomicos y politicos, ademads de los cientifico-técnicos que
lo capaciten para la atencién de pacientes.> Se debe favorecer el desarrollo del
pensamiento critico y del aprendizaje activo para la adquisicion , andlisis, aplicacion y
transmision de conocimientos en la investigacion y en la prdctica docente, se debe
incentivar una actitud positiva hacia el autoaprendizaje y la formacion permanente, se
deberdn considerar especialmente actividades vinculadas a la resolucion de problemas,
estudio de casos, de historia clinicas y otras que hagan al desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para encarar los problemas clinicos, diagnosticarlos, tratarlos y/o
derivarlos oportunamente. Deben abordarse los problemas vinculados a la Medicina

Social y Preventiva y a la Rehabilitacion.

Teniendo en cuenta que los fututos graduados de la carrera de Medicina deben
formarse para intervenir en el proceso salud-enfermedad/atencién, determinado por la

sociedad y su historia, que a su vez determina los modos de enfermar y los estilos de

8 Los contenidos del curriculum son una sintesis social producto de una lucha de
poderes. Siempre se define en base a una Politica Educativa y en un contexto histérico.
Alicia de Alba.
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atender a la enfermedad, es que en el afio 2001 surge el nuevo Plan de estudio de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Rosario, a partir de un
proceso de transformacion curricular que considerd las recomendaciones de los foros
internacionales, adecuadas a las necesidades regionales y con Criterios Pedagdgico-
Did4cticos y Metodoldgicos resultantes de dicha transformacién y funcionales al perfil

profesional médico.

En el ano 2001 un grupo de veinte Profesionales Médicos y Bioquimicos de la
ciudad de Santa Fe, acompafian dicha transformacion y comienzan a realizar en Rosario
el Curso tedrico practico de Formacion de Tutores, en la Facultad de Ciencias Médicas
de la UNR con la presencia de Docentes de la Universidad de Mc Master Canad4. Este
grupo de profesionales de la salud tenia como meta formarse para poder participar como

docentes de esta nueva propuesta curricular en la ciudad de Santa Fe.

Es asi que en el afio 2002 se inicia en Santa Fe el Programa para el Desarrollo de
las Ciencias Médicas dependiente de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional
de Rosario y la Universidad Nacional del Litoral. Las primeras tutorias estuvieron a cargo
de estos docentes que fueron designados como Tutores y Cotutores por resolucion de

Rectorado de la Universidad Nacional del Litoral.

Las aulas de la Facultad de Humanidades y Ciencias fueron testigos de este
comienzo. El 4rea de asesoria pedagdgica con la colaboraciéon de docentes de la
Universidad Nacional de Rosario y de la Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas
de la Universidad Nacional del Litoral, posibilitaron que esta nueva propuesta pudiera
comenzar a dar sus primeros pasos y la carrera de medicina comenzara a dictarse de

manera integral en la ciudad de Santa Fe por primera vez en el afio 2002.

1.3.- CREACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

En el afio 2006 el consejo superior de la Universidad Nacional del Litoral resuelve
crear la carrera de grado de Medicina, en dmbito de la Escuela de Ciencias Médicas y en
el afio 2010 se crea la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional del
Litoral con la finalidad de formar un profesional en el drea de la salud capacitado para

comprender los aspectos bioldgicos, sociales, psicolégicos y culturales, reconociendo la
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importancia del autoaprendizaje y de la educacidn continua, para afianzar el desarrollo
de competencias simbodlicas, analiticas y comunicacionales, para lograr un
posicionamiento critico, con sdlidos argumentos frente a la construccion del
conocimiento cientifico, tecnolégico y que dirija su accién profesional a la Atencién
Primaria de la Salud.. Toma como antecedente préximo el Plan de Estudio 2001 de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Rosario con titulo de
Médico, reconocido y validado por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de

la Nacion.

Segun los criterios de organizacion curricular de la Carrera de Medicina de la
Universidad Nacional del Litoral, los lineamientos institucionales que orientaron el

disefio y la implementacion del disefio curricular fueron los siguientes:

-la integralidad en el abordaje del proceso Salud-Enfermedad-Atencion en las diferentes
etapas de la vida, con un enfoque cientifico, antropoldgico, social y humanistico que tiene
en cuenta las perspectivas bioldgicas, psicoldgicas, sociales, éticas y culturales para la

atencion integral de las personas.

- enfoque interdisciplinario de los problemas en Salud y para tal fin se organizaron en

torno a un eje estructurante, en ciclos y dreas.

- presencia de la Prictica desde el inicio de la formacién que introducen al alumno en

précticas extrahospitalarias, privilegiando la Atencién Primaria en Salud.
- integracion de docencia-servicios-comunidad.

- integracion de actividades de investigacion y extension al proceso de ensefianza

aprendizaje.

- inclusion del enfoque epidemioldgico en la ensefianza para la promocion de la salud, la

prevencion y atencion de la enfermedad.

- inclusidn del enfoque epidemioldgico en la ensefianza para la promocion de la salud, la

prevencion y atencion de la enfermedad.

- inclusién del Ciclo de Practica Final supervisada y evaluada.

17



1.4.- ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS

La estructura curricular del Plan de Estudios estd conformada por Ciclos, Areas

y Mddulos e incluye un nimero de Materias Electivas/Optativas y Pricticas en Terreno.
1.4.1.- Los Ciclos

La carrera estd organizada en cuatro Ciclos definidos desde una perspectiva
critico-reflexiva sobre el saber médico, tedrico-préctico, para proyectarlo desde la salud
hacia la enfermedad en un movimiento circular, que no es evolutivo pues los ciclos se

definen en permanente relacion, en el sentido de complejidad.

La delimitacion de los Ciclos estd determinada por la estructura interna del objeto
de estudio, el proceso Salud- Enfermedad-Atencion y la practica de la Medicina en una

interrelacion constitutiva.

La investigacién se realiz6 en el primer ciclo donde se encuentran las Areas
Crecimiento y Desarrollo y Nutricion, destinadas a comprender la importancia de la
Promocién de la Salud y organizar el desarrollo de los contenidos y habilidades

especificas en torno al eje “Conocer para cuidar”.

Los Ciclos estdn divididos en dreas de conocimientos y habilidades y se
configuran en torno al eje “ciclo vital” con la intencion de rescatar las particularidades de
cada grupo etdreo o etapas de la vida (nifiez, adolescencia, adultez joven y adultez mayor)

con relacion al proceso Salud-Enfermedad-Atencion.
1.4.2.- Las Areas

Las Areas consideradas como una division funcional, operativa para el
cumplimiento de los objetivos comunes en relacién a la adquisicién de conocimientos,
habilidades y destrezas, tienen el propdsito de integrar las disciplinas, abarcan un campo

integrado de aspectos convergentes que exigen un trabajo interdisciplinario.

Las Areas denominadas de formacion especifica organizan un conjunto de
contenidos que tienden al cumplimiento de objetivos comunes para la adquisicién de

conocimientos, habilidades y destrezas que sustentan el ejercicio de la practica médica.
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1.4.3.- Los Modulos

Estas Areas de formacion especifica se desarrollan considerando Mddulos que
refieren a los grupos etarios del eje estructurante: nifiez, adolescencia, adultez joven y

adultez mayor.

Cada modulo contiene Unidades de Aprendizaje con abordaje interdisciplinario
que relacionan las distintas perspectivas del conocimiento vinculadas con el problema
central de la unidad: la relacién entre la temdtica del Area y el grupo etireo. Estos
Modulos incluyen, ademads, encuentros de sistematizacion de las disciplinas nodales que

intervienen en el Area.

El Area de formacién instrumental refiere a la organizacién de un conjunto de
contenidos, habilidades y destrezas para operar con distintos lenguajes, desarrollar la

investigacion cientifica y el pensamiento reflexivo.

La formacion practica se desarrolla desde el primer afio de la carrera en forma
supervisada en diferentes escenarios, entre los cuales se cuentan centros de salud, centros
de cuidado infantil, centros de accién familiar, escuelas y ONG. En estos lugares los
alumnos se incorporan con responsabilidad creciente como actores sociales
comprometidos en acciones de promocion de la salud. Esto les permite su participacion
en actividades comunitarias y actividades asistenciales extrahospitalarias que facilitan el

desarrollo de competencias, actitudes y destrezas para la Atencién Primaria de la Salud.
1.4.4.- Metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP o, del inglés, PBL, problem-based
learning) es un método docente basado en el estudiante como protagonista de su propio

aprendizaje.

Teniendo en cuenta los lineamientos curriculares y el perfil profesional de la
carrera se adopta la metodologia del ABP como método didactico que permite al alumno
organizar su propio aprender, recordar y pensar. Esto se contrapone con modelos mds
tradicionales donde el alumno suele adoptar una actitud receptiva, menos participativa en
la construccion del conocimiento. Considera a los problemas como las situaciones ideales

para aprender. Los problemas de salud contextualizados en diferentes realidades
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configuran en este modelo pedagdgico-didactico, una matriz de aprendizaje susceptible
de aplicacién durante toda la formacién. Facilita la posibilidad de adaptaciéon a nuevos
desafios y nuevos problemas que encontrard el graduado en su prictica profesional,
desarrollando las competencias para obtener y utilizar los recursos necesarios para

resolverlos eficazmente.

El ABP facilita, o fuerza, a la interdisciplinaridad y la integracion de
conocimiento, atravesando las barreras propias de la fragmentacién en disciplinas y

materias.

El ABP se sustenta en diferentes corrientes tedricas sobre el aprendizaje. Tiene
particular presencia la teoria constructivista, por lo que, de acuerdo con esta postura se
siguen tres principios bésicos: - El entendimiento con respecto a una situacién de la
realidad surge a partir de las interacciones con el medio ambiente. - El conflicto cognitivo
al enfrentar cada situacion, estimula el aprendizaje. - El conocimiento se desarrolla
mediante el reconocimiento y aceptacion de los procesos sociales y de la evaluacion de

las diferentes interpretaciones individuales del mismo fenémeno.

El ABP incluye el desarrollo del pensamiento critico en el mismo proceso de
enseflanza y aprendizaje, no lo incorpora como algo adicional, sino que es parte

constitutiva de tal proceso.
1.4.5.- La formacion practica

Desde la postura que plantea coloca al alumno frente a cambios fundamentales,
tanto en lo que refiere a metodologias de estudio, como en cuanto a la participacion
individual y grupal en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, como en la relacion
teoria practica. Un aspecto bdsico de la propuesta curricular de la educacién centrada en

el estudiante es la importancia asignada al “autoaprendizaje y a la autoevaluacion”.

Otro de los principios de este curriculo se basa en la integracion e intenta revertir
la fragmentacién de los contenidos disciplinares dado que no se trata de un plan de

estudios organizado por materias.
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1.4.6.- La importancia del ABP

El Aprendizaje Basado en Problemas es una metodologia que, como ya se sefiald,
tiene como objetivo facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje y fomentar la
autoformacion de los estudiantes. Se ensefa y se aprende a través de problemas que son
significativos. Se trabaja en grupos pequefios con la guia de un tutor. Se analiza y resuelve
el problema seleccionado especialmente para el logro de determinados objetivos en
diferentes dreas, si bien el objetivo final no es la resolucion del problema, dado que éste
se utiliza como sustento de la identificacion de los temas de aprendizaje para su estudio

de manera independiente.

Siendo el proceso salud-enfermedad-atencidn, principal preocupacién en la
educacion médica, el mismo se abordard desde la “formulacion de problemas”. Por lo
tanto, el proceso de aprendizaje se vuelve interactivo, el estudiante a través de su
participacion realiza procesos de andlisis, genera hipdtesis y topicos que garantizan la

riqueza de sus aprendizajes.
1.4.7.- Caracteristicas del ABP

Esta estrategia de aprendizaje ensefia al estudiante los contenidos de la formacion
médica, similares a lo que éste pueda llegar a vivir en sus précticas clinicas y en su futura

realidad laboral.

Ese “realismo” le ayuda a elaborar la informacién, alejandolo del aprendizaje
tedrico sin referencia a la realidad. Con este aprendizaje los estudiantes comparten la

posibilidad de précticas y el desarrollo de distintos tipos de habilidades.

Este método permite al alumno la observacion y el andlisis de actitudes y valores

que con los métodos tradicionales de ensefianza no pueden llevarse a cabo.

La situacion problema es el eje organizador del curriculo. Sostiene el interés de
los estudiantes en relacion a las necesidades de su resolucion, lo que implica analizar las
diferentes perspectivas de andlisis. Entrando a formar parte de este abordaje el estudio de

aspectos cientificos, psicologicos, sociolégicos, histéricos y practicos.
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Como vemos este método también despierta la curiosidad del estudiante para

indagar sobre los casos, lo que favorece el desarrollo de un espiritu investigador.

Con este enfoque de ABP es posible lograr que el alumno se responsabilice de su
propio proceso de aprendizaje, desarrolle objetividad para su autoevaluacién, desarrolle

habilidades para la comunicacidn, las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.

(Venturelli, 2003).
Recordemos las caracteristicas del ABP:

* Es un enfoque que utiliza problemas o casos especialmente disefiados para motivar el

aprendizaje de los aspectos mds relevantes de la materia, drea o disciplina de estudio.

* El aprendizaje se centra en el estudiante, no en el profesor o en la transmision de

contenidos.

* Se trabaja en pequefos grupos.

* El tutor es un facilitador del proceso.
Permite que:

* El alumno obtenga una mayor preparacion para resolver los problemas que se le puedan

presentar en su vida profesional.
* Se logre la integracion de conocimientos desde lo biologico, psicologico y social.

* Logren aprender de acuerdo con sus propios ritmos, posibilidades y estilos de

aprendizaje.

ABP

* Promueve la autonomia del estudiante.

* M¢étodo de trabajo activo con intensa participacion del estudiante.
* El docente es facilitador del aprendizaje.

* Las actividades giran en torno a la discusion, estudio y resolucion de un problema.
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1.4.8.- Las tutorias

El ABP se desarrolla mediante tutorias, en las que el grupo trabaja el anélisis de
casos que se asemejan a acontecimientos reales. Las tutorias constan de distintos

momentos para el tratamiento del problema.

En la primera tutoria se presenta el problema. Los estudiantes leen, trabajan y
analizan el escenario sobre el que se presenta el mismo, identifican lo que saben o lo que
creen saber acerca de éste, poniendo en practica todo el conocimiento previo durante la

lluvia de ideas.

Este conocimiento previo procede de sus experiencias y conocimientos adquiridos
en distintos 4mbitos educativos y culturales, asi como lecturas bibliograificas,

experiencias personales y familiares.

El debate acerca del problema va organizando al grupo en lo referente a los
aspectos desconocidos del mismo, los que, siendo adecuadamente estructurados, dardn
lugar a la bisqueda de informacién necesaria para resolverlo y lograr los objetivos

establecidos en cada tutoria.

Los integrantes del grupo se distribuyen la informacién desconocida para

organizar su busqueda, ya sea en libros, consultas a expertos, Internet.

Elaboran una lista de la informacién necesaria para dar solucién al problema, asi
como a los conceptos basicos imprescindibles para conocer el drea. Se desarrolla una lista

de hipdtesis, deben categorizarse, justificando las decisiones en forma general.

En la segunda tutoria se organiza toda la documentacién encontrada por cada uno
de los miembros del grupo, dando significado a la informacion necesaria para el andlisis

y tratamiento del problema.

Una vez unificada y elaborada esta informacidn, se discuten los nuevos escenarios

que se presentan a la luz de los estudios realizados por el grupo.

Nuevamente se identifican los conocimientos previos, se debate acerca de los
elementos desconocidos y se proponen hipétesis con relacion a los datos dentro de esa

segunda parte.
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El grupo analiza la informacién recopilada y busca nuevas opciones y
posibilidades para la resolucion del problema, identificando los temas a estudiar asi como
las tareas para la proxima tutoria. Toda esta informacion se resume y reestructura para

proceder a buscarla y analizarla.

La consulta al experto, el trabajo en los laboratorios, los seminarios disciplinares,
foros, conferencias y la prictica en terreno contribuyen a la formacion integral de los

alumnos.

Existe un factor de suma importancia que debe ser tomado en cuenta durante la
evolucion y consecucion de los objetivos marcados: la evaluacion del trabajo grupal e

individual por parte del tutor y por los propios integrantes del grupo.

La evaluacion debe ser claramente individualizada, especifica y hecha en términos
formativos, es decir, que estimule y facilite corregir los problemas identificados y
efectivamente lo consiga. La evaluacion no debe frustrar ni destruir a quien la reciba. Ella
debe hacerse en cada tutoria e inmediatamente que el problema es identificado. Esta
evaluacion es parte fundamental del proceso y el no hacerla dafia seriamente al estudiante

por omision docente (Venturelli, 2003).

Este proceso de retroalimentacion o feed-back, debe ser constante y realizarse en
cada una de las tutorias, de tal manera que sirva de estimulo para la mejora personal y
grupal en todo el proceso. Tomando en consideracion lo planteado anteriormente, cambia

radicalmente el papel y el lugar de los alumnos y docentes.

El trabajo en grupos pequefios (tutorias) es uno de los fundamentos del aprendizaje
centrado en el alumno y basado en problemas. Trabajar en grupo promueve la
colaboracion, la interaccion, aprender a compartir, debatir, usar el tiempo en forma
eficiente. Planteados los objetivos, éstos deben estar muy claros tanto para los alumnos

como para los docentes (Venturelli, 2003).

En el grupo, aspectos que se consideran favorables tienen que ver con “el respeto
hacia los sentimientos e ideas de las personas”, “estimular las diferencias individuales”,
“un predominio de la comunicacion abierta”, “la discusion abierta de problemas”, entre

otros.
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1.4.9.- Los alumnos

El estudiante se constituye en el actor principal de la situacién de ensefianza y

aprendizaje, es el centro de la metodologia.
Una metodologia que le permite:

» Adaptarse a los cambios.

» Fomentar su espiritu critico.

* Aprender a aprender.

* Trabajar y aprender en equipo.

Los estudiantes son responsables de sus propios aprendizajes y para ello se les

proporcionan medios materiales y humanos.

Dentro del proceso del trabajo del ABP los alumnos tienen la responsabilidad de
participar activamente en las discusiones del grupo. Deben estar dispuestos a dar y aceptar
la critica constructiva, admitir las deficiencias de conocimiento donde se presenten y
estudiar de manera independiente para poder contribuir al esfuerzo grupal. También
tienen la responsabilidad de ser honestos al evaluar las actividades de todos los miembros

del equipo, incluyendo las del tutor y las propias.

La educacion centrada en el estudiante implica pasar de una funcion pasiva a una
activa y que durante sus afios universitarios se vea involucrado en un proceso que le dé
las oportunidades de un aprendizaje relevante, que le permita aprender a utilizar el método
cientifico, a obtener buena informacion, evaluarla y a desarrollar una capacidad analitica
superior. Este proceso requiere en forma fundamental del papel estimulante y facilitador

del docente.

El aprendizaje basado en problemas promueve la metacognicién, el aprendizaje
autorregulado a medida que los estudiantes generan estrategias para definir el problema,
reunir la informacién, analizar los datos, construir hipdtesis y ponerlas a prueba; ademés

comparten y comparan esas estrategias con sus pares y las de los tutores.
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Por otro lado, se intenta que los alumnos aprendan en situaciones parecidas o
semejantes a las que puedan encontrar en el mundo real, y se trata de evaluar a partir de
la comprension, la explicacion y los fundamentos pero no de las meras repeticiones. Los
estudiantes toman conocimientos de distintas disciplinas y fuentes, y esto les permite a

la vez desarrollar un pensamiento flexible, complejo y critico (Torp y Sage, 1998).
Compromisos del alumno

* Disposicion para trabajar en grupo.

* Habilidades para la interaccion personal, intelectual y emocional.

* Blsqueda, aportes y vision critica sobre la informacion.

* Apertura para aprender de los deméas y compartir sus aprendizajes.

* Posibilidad de evaluarse a si mismo, a los compaieros, al tutor.

* Evaluar el proceso del trabajo del grupo y sus resultados.

El proceso de estas evaluaciones es proveer al alumno de retroalimentacion especifica de
sus fortalezas y debilidades de tal modo que pueda aprovechar posibilidades y rectificar

las deficiencias identificadas.
1.4.10.- El papel del tutor

El tutor, como se ha dicho, es el orientador del estudiante en su proceso de
aprendizaje. Es el mds cercano al alumno y con su actuacién facilita el aprendizaje y
conoce la evolucién del grupo y de sus integrantes. En el ABP la tarea del tutor consiste
en ayudar a los alumnos a identificar, reflexionar y desarrollar los conocimientos previos
(qué conoce o creen conocer en relacion al caso-problema expuesto), y a senalar las

diferentes necesidades de informacion para lograr los objetivos propuestos.

Parte de su labor es guiar y motivar al estudiante a alcanzar las metas de

aprendizaje predefinidas.

El tutor no es un observador pasivo; por el contrario, debe ser activo, orientando

el proceso de aprendizaje, asegurandose de que el grupo no pierda el objetivo trazado y
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ademds identifique los temas mads importantes para cumplir con la resolucién del

problema.

La principal tarea del tutor es asegurarse de que los alumnos progresen de manera
adecuada hacia el logro de los objetivos de aprendizaje, ademds de identificar qué es lo
que necesitan estudiar para comprender mejor. Lo anterior se logra por medio de
preguntas que fomenten el analisis, la sintesis de la informacidn, y con la reflexion critica

para cada tema (Rodriguez Sudrez, 2002).

Entre las actividades que el tutor desarrolla con los alumnos en los grupos de aprendizaje

pueden mencionarse:

* Hacerlos conscientes de que deben aceptar que existen puntos de vista diferentes a los

suyos.

* Hacerles ver la necesidad de utilizar la experiencia y conocimientos de los demas en el

estudio de un problema, y mas adelante en su solucion.

* Ayudarlos a desarrollar el sentido de la objetividad, de la concrecion, asi como distribuir

adecuadamente el tiempo para estudiar y resolver un problema.
* Orientarlos sobre las formas para exponer las ideas de manera sencilla y entendible.
* Tener en cuenta las opiniones de cada uno de los miembros.

» Estimularlos en el desarrollo de las habilidades necesarias para planear y ejecutar

proyectos.

* Motivar para transferir los conocimientos a situaciones nuevas del grupo (Rodriguez

Suarez, 2002).

Compromisos del tutor

* Tener conocimientos profundos del tema.

+ Conocer los roles que se juegan en al ABP.

* Conocer estrategias y métodos de evaluacion y de trabajo grupal.
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* Conocer los pasos necesarios para promover el ABP.
* Disposicion para ayudar a los alumnos.

En un proceso de aprendizaje tradicional (A.T), el profesor asume el rol de experto
o autoridad formal. En un proceso de aprendizaje basado en problemas (ABP), el profesor

tiene un rol de facilitador, tutor, guia, co-aprendiz, asesor.
1.4.11.- ;Qué consultar a los expertos?

El experto conoce en profundidad las teméticas de cada disciplina que interviene
en el area de estudio y es a quien se acude para consulta acerca de las dudas que pueden

surgir en el abordaje de la bibliografia y temas que se tratan.

La funcién de los expertos es ayudar al estudiante en sus aprendizajes. No se
espera de ellos que sus conocimientos los trasmitan a través de métodos tradicionales,
sino que guien al alumno a ampliar o aclarar conocimientos especificos. Estos docentes,
cuando es necesario, también pueden guiar a los estudiantes y a su grupo hacia la
informacioén escrita en otras formas (programas de sistemas audiovisuales o de

ordenadores, revistas, libros, programas de investigacioén o de servicios).

Su tarea fundamental es la de facilitar a los mismos, mediante el analisis critico,

el uso de la informacion y el aprendizaje.

Por ejemplo, decirle a uno de ellos “hablenos sobre diuréticos o sobre los
mecanismos de contracorriente renal, o la histologia de la tiroides, o equilibrio dcido-

basico” seria inadecuado.

Las preguntas del estudiante deben ser claramente enfocadas para poder aclarar

conceptos que no ha podido resolver.

Los expertos deben estar presentes desde el comienzo de la carrera a fin de

acostumbrar al estudiante a la biisqueda de la informacién actualizada y contextualizada.
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1.4.12.- Laboratorios

Esta curricula innovadora incluye como recursos didacticos “Laboratorios de

Habilidades y Destrezas profesionales y Laboratorios Disciplinares”.

El Laboratorio de “Habilidades y Destrezas Profesionales™ tiene como objetivo
promover el desarrollo de habilidades y destrezas especificas para hacer observaciones
de los fendmenos biomédicos utilizando el método cientifico en la seleccion de
informacion relevante y su andlisis critico e intervenir idoneamente en la prictica médica.
Es un recurso pedagégico diseiiado en “el aprender haciendo” con fuerte protagonismo

del alumno.

El “Laboratorio Disciplinar” aporta y profundiza contenidos especificos de una

disciplina para responder al problema planteado por las ABP.
En sintesis, lo que se intenta a través del ABP es:

* Generar en nuestros estudiantes una matriz de aprendizaje que les permita ser

protagonistas en el mds alto grado posible del logro de aprendizajes significativos.

» Aprendizajes transferibles. Capacidades de aprendizajes que les permita aprender

autonomamente de por vida.

* Posibilidad de integrar permanentemente la teoria y la practica. Posibilidad de ser
profesionales con sélida formacion cientifica, con el compromiso de adquirir y crear

conocimiento.

* Ciudadanos comprometidos, formados para leer adecuadamente su realidad y actuar

ética e idoneamente, cdmo, cudndo y donde ella los reclame (Dargoltz, 2005).

1.4.13.- Modificaciones a la estructura curricular de la UNR

En la Facultad de Medicina de la UNL se hicieron algunas modificaciones a la
estructura curricular de la UNR, al régimen de correlatividades y a la implementacion del

plan de estudios, con mds horas disciplinares, méds evaluaciones durante el proceso,
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régimen de cursado intensivo y rotatorio en el ciclo diagndstico, tratamiento y

recuperacion, reorganizacion de algunos contenidos.

Luego del andlisis del perfil profesional, de la lectura del Plan de Estudio, y
. o . « .,

partiendo de uno de los principios de esta propuesta curricular que es la “educacion
centrada en el estudiante”, existen cambios fundamentales en las formas de estudio, en
las relaciones con el conocimiento y con la participaciéon grupal, siendo la
responsabilidad, el protagonismo y la autonomia competencias fundamentales en la
formacion. Todo ello porque el curriculo de esta carrera, implica desde su concepcion
transformaciones muy importante con relacion a los planes de estudio cldsicos o

tradicionales.
1.4.14.- Actividades de ensefianza y aprendizaje:

Los diferentes médulos que integran el area Crecimiento y Desarrollo cuentan con

distintas actividades de ensefianza y aprendizaje:

Tutorias: Grupos pequefios de alumnos con un docente tutor que mediante la resolucién
de problemas, posibilitan la integracién de los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos mediante el trabajo individual y personal de cada alumno y en las actividades
disciplinares e interdisciplinares propuestas por la coordinacion del drea. El tutor evalua

todas las clases a sus tutorandos.

Seminarios: Basados en el intercambio de informacién con el fin de profundizar desde

el debate y andlisis colectivo en un tema predeterminado.

Talleres acreditables: Se llevan a cabo aprendizajes practicos segun los objetivos que se
proponen en la unidad con el fin de formar, desarrollar y perfeccionar habitos, habilidades

y capacidades. Los expertos evaluardn a los alumnos.

Laboratorios disciplinares: Disefiados ad hoc para aprender haciendo, interactuando
directamente con la realidad bajo la guia del docente y con el propdsito de inducir en los
alumnos las competencias necesarias para actuar en la realidad practica de su vida diaria

o en la actividad laboral. Se realiza una evaluacion a los alumnos
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Laboratorios de habilidades: Situaciones de ensefianza en las que, a través de
simuladores, trabajo entre pares o pacientes simulados, los alumnos podrdn ejecutar
maniobras o desarrollar destrezas. Se realiza una evaluacion por parte de los experto a los

alumnos.

Consultas a docentes: la promocion del autoaprendizaje y destrezas cognitivas en los
alumnos requiere, ademds de las actividades antes sefialadas, la posibilidad de espacios
de encuentro de los alumnos con los docentes para facilitar el trabajo de los estudiantes
resolviendo preguntas con caricter orientador. En este tipo de modelo curricular, este

recurso adquiere relevancia en tanto complementa la actividad autogestiva del alumno.

Salidas a terreno: Permitirdn el reconocimiento de la comunidad y la integracién de la

teoria a situaciones concretas de la realidad comunitaria

1.4.15.- Evaluaciones durante el cursado:
Evaluacion formativa a cargo del tutor y entre pares.

Evaluacion sumativa: En laboratorios de habilidades el alumno deberd acreditar la
adquisicion de las mismas a través de situaciones précticas concretas que utilizardn

pacientes simulados (con simuladores o entre pares) para adquirir las competencias.

En los laboratorios o talleres disciplinares (el alumno deberd acreditar los
contenidos involucrados en las actividades practicas a través de exdmenes escritos que
implicaran la resolucién de problemas o breves preguntas escritas de aplicacion seguin la

modalidad disciplinar involucrada).

En los parciales optativos escrito u oral integrador. El primer parcial optativo es
escrito y se compone de pequefias situaciones problemadticas, preguntas breves de
desarrollo, dibujos de esquemas, preguntas a completar. La aprobacion del primer parcial
optativo habilita para la opcion del segundo parcial, oral y de caricter integrador, que

tendrd lugar al finalizar el cursado.

En este examen se propondrd a los alumnos nuevos problemas para resolver

aplicando los contenidos y competencias adquiridos en el cursado del 4rea
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Tabla n° 1: Estructura Curricular de la carrera Medicina

Ciclo Afio | Area
PROMOCION 1 Crecimiento y Desarrollo
DE LA SALUD Nutricién
2 Sexualidad y Reproduccién
Trabajo y Tiempo Libre
El Ser Humano y su Medio
Informética Aplicada a la Medicina
Metodologia de la Investigacion
Cientifica
PREVENCION 3 Injuria
DE LA Defensa
ENFERMEDAD Electiva/Optativa
DIAGNOSTICO, 4 Clinica Pedidtrica
TRATAMIENTO Ginecologia Clinica y Obstetricia
Y RECUPERACION Clinica Quirdrgica
Electiva/Optativa
5 Clinica Médica
Electiva/Optativa
PRACTICA FINAL 6 Practica Final Obligatoria
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1.4.16.- Ejemplo de Actividades tipo en una Unidad ABP

Actividades en una Unidad de ABP (Area Crecimiento y Desarrollo):

Area Biolégica:

Histologia: 1 Laboratorio Disciplinar: Acreditable de Microscopia

Quimica: 1 Seminario

Anatomia: 1 Seminario- 1 Taller Acreditable.

Biologia — Genética: 1 Seminario- 1 Taller Acreditable: Resolucion de problemas
Area social:

1 Seminario: Ciencias Juridicas -1 Seminario: Estado-Politicas Publicas y Politicas de

Salud
Area Salud Mental:

Salud Mental: Seminario: Instalacion del psiquismo
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1.5.- DESARROLLO INSTITUCIONAL

Como toda institucion recientemente creada, la FCM de la UNL fue enfrentandose
a diferentes desafios de orden institucional. Es asi que, en el afio 2006, el entonces Rector
de la UNL, Ing. Mario Barletta designa como Director de la Escuela* de Ciencias Médicas
al médico José Hadad quién venia desempenandose como director del Programa para el

Desarrollo de las Cs. Médicas desde 2002.

En 2009 la carrera de medicina es evaluada en sus 3 primeros afios y es acreditada
por 3 afios por la CONEAU. En diciembre de 2010, el actual Rector de la UNL, Abog.
Albor Cantard, designa al Dr. Samuel Seiref como decano normalizador. Entre 2010 y
2013 la FCM atraviesa un proceso de normalizacién que se caracterizé por el desarrollo
de los primeros concursos docentes y el disefio de su estructura no docente, la
incorporacién de mdés personal docente, administrativo y de servicios generales y la
eleccion de los representantes de los distintos estamentos para constituir por primera vez

su Consejo Directivo.

4 El origen etimoldgico del término escuela, proviene de la voz griega scole y latino schola, que tomé
significados de: lugar donde se realiza la enseiianza y el aprendizaje. Desde la pedagogia, es la institucion
de tipo formal, publico o privado, donde se imparte cualquier género de educacion. Una de sus importantes
funciones que ha delegado la sociedad a las escuelas es validar el conocimiento de los individuos que se
forman de manera de garantizar que contribuirdn al bien comin mediante sus destrezas, habilidades y

conocimientos adquiridos.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO
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2.1.- NUEVAS PRACTICAS PARA CONSTRUIR CONOCIMIENTO: “LAS
TUTORIAS CON CASOS PROBLEMAS”

En esta nueva propuesta pedagdgica, existe un dispositivo que organiza el
aprendizaje: la tutoria. Este dispositivo plantea el trabajo en pequefios grupos como uno
de los pilares fundamentales de la educacion centrada en el estudiante y del aprendizaje
basado en problemas puesto que promueve la discusiéon, la comprensién y el
razonamiento asi como el espiritu de trabajo en equipo desarrollando la cooperacion, la
colaboracion y el estimulo reciproco entre los integrantes del grupo. Esto favorece la
habilidad del estudiante para trabajar en grupo, respetar objetivos comunes y adquieren

el sentido de tarea compartida.

El trabajo en tutorias, tiene como reto principal lograr que una proporcién elevada
de alumnos alcance niveles de desempefio académico favorables y culminen
satisfactoriamente sus estudios en los plazos previstos, a través de un nuevo enfoque
educativo flexible y eficiente, basado en el aprendizaje y atento al desarrollo humano
integral, a la formacién en valores y al desarrollo del pensamiento reflexivo y actitud

critica.

Para cumplir con dichos fines es necesario desarrollar nuevos enfoques desde lo
educativo, para formar al estudiante de una manera integral, dotdndolo de las
herramientas necesarias que le permitan adaptarse continuamente a las cambiantes

demandas del medio donde llevaré a cabo su préctica profesional.

Las tutorias en la Facultad de Cs. Médicas se basan en la metodologia de
enseflanza por casos y el aprendizaje basado en problemas basados en sucesos y
contextualizados para poder abordar la complejidad del proceso salud-enfermedad-

atencion.
2.1.1.- ELABORACION DE LOS CASOS PROBLEMA

La narracion de historias y cuentos como una herramienta en la educacién formal
entrd a la escena didactica hace aproximadamente 100 afios, con la ensefianza de un caso
de estudio en Harvard. Alli, en las facultades de derecho y de negocios, los instructores y

sus estudiantes analizaron historias realistas, como ejemplos de précticas buenas y malas.
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Estas fueron historias con un mensaje educativo, lo cual es quizds la mejor definicién de

los casos de estudio.

Para recopilar datos que sirvan de base a la ulterior redaccién del caso, se puede recurrir

a los siguientes medios:

- Entrevista a un profesional al que se lo invita a narrar situaciones problemadticas

interesantes derivadas de su préictica profesional.

- Informacién que proporcionan las instituciones de salud: con respecto a temas de

actualidad y a la necesidad sanitaria local.

- Informacion obtenida de revistas y diarios: trabajos de investigacion en dareas
relacionados con el drea curricular de situaciones que requieran un estudio minucioso y

posterior resolucion.

- Escritos que refieran acontecimientos personales, familiares, de contactos cercanos,

entre otros y que se abordan directa o indirectamente un problema de salud.

El paso siguiente es realizar la redaccidon del caso problema donde lo mds
importante es el tema o los temas de la salud que se abordan y esto es asi porque se trata
de un caso de estudio que tiene que estar referido a los contenidos de la asignatura. No
obstante, en la redaccion del caso es de suma trascendencia despertar el interés del
alumno, incluir situaciones controversiales que den lugar al debate en el grupo y sostener

un estilo coloquial y verosimil.’
2.1.2.- EL TRABAJO EN LAS TUTORIAS
La dindmica en las tutorias se puede resumir de la siguiente manera:

Primer encuentro: luego de la lectura del caso problema se invita a los alumnos a
comenzar a formular preguntas en relacion con la situacién planteada, desde distintas

perspectivas (salud mental, bioldgica y social) a través de la denominada lluvia de ideas,

5 Al igual que para escribir un cuento o para disefiar una novela, para elaborar un caso
se exige un minimo de imaginacién y fantasia
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esto genera en los alumnos un cuidadoso examen de las cuestiones importantes del
problema, permite que los alumnos tomen conciencia de la situacién a la que se
enfrentan.En este punto se aclaran el/los términos y conceptos que ayudaran en la
descripcién del problema; se definen el o los problemas que se desprenden del caso y se
ve la necesidad de obtencion de informacion, para resolver, producir, probar o demostrar
las preguntas e hipétesis surgidas de esa lluvia de ideas. Al finalizar el primer encuentro
habiendo realizado la lluvia de ideas, los alumnos dejan la tutoria sabiendo que deben

investigar e indagar en funcién de lo enunciado en la lluvia de ideas.

En este caso el camino del aprendizaje estd muy lejos de ser recto. Se pliega
sobre si mismo, retrocede vuelve sobre sus pasos, el objeto es investigar: Un buen caso
es el vehiculo por medio del cual se lleva al aula un trozo de realidad a fin de que los

alumnos y profesor lo examinen minuciosamente. (Lawrence, 1953).

Lograr buenas preguntas en las tutorias, es un esfuerzo mutuo, desde que se
comienza con la presentacion del caso problema, con la lluvia de ideas, donde es
importante exponer los conocimientos previos, para poder confrontar el conocimiento

instalado en relacion al sentido comun y el conocimiento cientifico.

Para favorecer un buen desarrollo tutorial es importante que se trate de grupos
pequeios, entre 9 a 12 alumnos, lo que les brinda a los tutorandos la oportunidad de
discutir, hacer aportes, confrontar ideas, relacionar e integrar las distintas disciplinas
pero ademds incentiva la formacion de grupos de estudio, que pueden continuar
interactuando fuera de la tutoria, beneficidndose cuando resuelven el problema ellos
mismos antes de ingresar a la tutoria, para luego llegar a una conclusién entre todos,
juntos al tutor. El tutor debe realizar el seguimiento de sus alumnos mediante la
evaluacion formativa, al mismo tiempo que es evaluado por ellos para mejorar en todos

los aspectos el desarrollo de la tutorfa.

Los docentes de Facultad de Cs Médicas de la Universidad Nacional del Litoral
deben encarar un doble desafio: por un lado el de guiar en su formacién a las nuevas
generaciones de médicos en el contexto de un programa curricular completamente
diferente al de la curricula médica tradicional. Por otro lado, se enfrentan diariamente al
desafio personal de transformar y recrear el rol de docente con la intencién de adaptarse

al cambio curricular y mejorar su desempeiio.
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Resumiendo como se indica en la figura 1 existe un ciclo de exploracién de cada situacion

problema

Punto de partida:

Situacion
Aplicacion problematica
al problema Hipatesis
explicativas
iPrincipios?
J0ué se ha
de aprender?
¢ Objetivos
<Y e
cumplidos _ .. Aprendizaje
l[dentificacidn

y avaluacion
de lo aprendido

Figura 1. Ciclo de exploracion de una situacion problemaética en el AB

Ante un problema, la identificacion de lo que se debe aprender surge de varias
fuentes. La primera fuente la constituyen los objetivos de aprendizaje enunciados y
formulados en funcién de que los estudiantes deben alcanzar al finalizar la unidad de
aprendizaje. Otra, es la informacion proporcionada en el problema o situacion, y la otra
es la interpretacion de esa informacion basada en las experiencias y/o el conocimiento
previo. Hacer un listado de los temas que deben indagarse sin examinar lo aprendido
previamente es un proceso de valor limitado, por ello debe manifestarse lo que se sabe,
independientemente de su cantidad o de la certeza que se tenga en su exactitud, en el
contexto de lo que ya se sabe se puede realizar una lista de temas para trabajar, esto le
permite al estudiante identificar qué es lo que debe saber o revisar. El identificar este
conocimiento previo también permite al estudiante o al grupo poder detectar donde

comenzar la busqueda de nueva informacion.

Es importante que el grupo acuerde el plan de trabajo para cada problema y que
lleguen a un consenso entre el grupo de cémo organizarén el estudio en relacion al resto
de las actividades que deben llevar a cabo durante el tiempo en que se desarrolla cada
unidad problema, ya que en ella también estdn incluidos laboratorios disciplinares,
seminarios, talleres que deben acreditar y otros que les van a servir como apoyo al trabajo

en la tutorfa. La idea principal es que los alumnos entiendan que la tutoria es un momento
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que hay que aprovechar al mdximo para tratar de integrar, relacionar, confrontar, los

aportes provenientes de todas las disciplinas.

Luego de realizar la lluvia de ideas, el plan de trabajo debe contener los temas segtn su

prioridad.
Hay algunas sugerencias sobre cdmo hacerlo:

- uno o a lo sumo dos temas (de interés general o de importancia central) pueden

ser investigados por todo el grupo. El grupo debe identificarlos y acordarlos.

- Algunos temas podrian ser tomados para investigacion por estudiantes y ser
trabajados individualmente o en sub-grupos e investigados algunos con mayor

profundidad.

No es aconsejable que un estudiante tome todos los temas de investigacidn, porque es

probable que su investigacion resulte superficial por falta de tiempo.

La interaccion entre docentes y alumnos que se logra dentro de las tutorfas permite
un conocimiento mutuo que posibilita al tutor la observacién y el seguimiento de las
actitudes grupales y de los procesos de construccidn del conocimiento de cada uno de los

integrantes del grupo mediante la evaluacion formativa del proceso de aprendizaje.

La evaluacion formativa continua favorece el abordaje oportuno de las
dificultades de aprendizaje identificadas en cada integrante y/o en el grupo y posibilita
contemplar de manera integrada aspectos cognitivos y actitudinales y el desarrollo de
habilidades y destrezas para encontrar y utilizar informacion, para solucionar problemas
y situaciones criticas. Contribuye asimismo al desarrollo de la capacidad de

autoevaluacion en los estudiantes.
2.2. - LA INNOVACION CURRICULAR Y LOS PROBLEMAS PRACTICOS
2.2.1.- ROL DOCENTE

Esta nueva propuesta curricular intenta generar un cambio en nuestros tutorandos
sobre la forma de aprender. Un mayor compromiso personal con el proceso de

aprendizaje. El psicélogo Bielorruso Vigotsky de Bacon (1896 a 1934) dijo en el afio
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1927, que: ni la mente sola ni la mano sola pueden lograr mucho sin las herramientas
que las perfeccionan y una de las principales herramientas es el lenguaje y las reglas de

Su uso.

Los ingresantes a la carrera de medicina, en su mayoria, no han experimentado
esta modalidad de trabajo en sus escuelas medias. Esto resulta en un proceso de
adaptacion por partida doble: a la vida universitaria y a la estrategia didactica No
olvidemos que la préctica escolar es ya la realizacion de un curriculum, que profesores y
esto generara en el momento una resistencia al cambio.® Con lo que se enfrenta el profesor
no es, pues, con cOmo poner en practica un nuevo curriculo, como si lo pudiera hacer al
margen de las condiciones socio histdricas y materiales en las que se asienta su practica
real de la ensefianza. Con lo que se enfrenta, en todo caso, es con el conflicto entre ideas
educativas en colision, con contradicciones y dilemas acerca de lo que pretende la
institucién y con problemas practicos sobre como resolver la disonancia entre lo que
quisiera y lo que puede. Y todos estos problemas pueden venir agudizados por la
presencia de nuevos materiales e ideas con los que trabajar en clase. Esto es lo que
verdaderamente le supone al profesor un nuevo curriculo. Por tanto, lo que debiera
facilitar un proceso de innovacion curricular es una forma por la que el profesor pudiera
tratar consciente y sistematicamente esos problemas. Deben ser concepciones curriculares
que permitan la relacion con la forma en que el profesor piensa curricularmente, esto es,
que le permitan enfrentarse a los problemas que en definitiva se plantea todo curriculo:

como disminuir la distancia entre lo que se pretende y lo que sucede (Stenhouse, 1987).

Carr y Kemmis en 1983, expresaron que: la enseiianza es una accion emprendida
de forma consciente y deliberada, sobre la base de la reflexion racional y que no viene
construida a priori, sino que se construye sucesivamente en la participacion de los
acontecimientos. La enseiianza —y por consiguiente, el conocimiento— no puede ser, por
tanto, una relacion de tratamientos disponibles para situaciones previsibles. Entenderla
como estrategia supone entenderla como una accién guiada por el juicio practico de los
profesionales, con la pretension de entender y acortar las distancias entre las condiciones

de realidad y las aspiraciones educativas. La accion estratégica... tiene lugar en el

6 Obstruccionista recalcitrante: el profesor es un obstdculo sin remedio por lo que hay
que hacer curriculo a prueba de profesores. Doyler y Ponder.
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espacio entre lo previsto y lo imprevisible, lo intencional y lo real. (Carr y Kemmis,

1983).

Doyle y Ponder (1977-78) han distinguido tres imagenes diferentes de profesor

que pueden encontrarse implicitas en las distintas estrategias de innovacion:

La primera seria la del adoptador racional del cambio: al basarse la innovacién
en un modelo racionalizado, se piensa que el profesor adoptara por conviccion intelectual
la 16gica racional que impregna todo el proyecto y aprenderd a solucionar problemas y a
tomar decisiones racionales que faciliten el cambio. Para que el profesor cale en esta idea
necesita ser informado, en el supuesto de que la racionalidad del proyecto convencerd por

si misma. De aqui la necesidad de cursos tedricos de capacitacion y reflexion.

La segunda imagen de profesor que se encuentra implicita en algunos proyectos
de innovacion es la del obstruccionista recalcitrante. Esta imagen supone una vision mas
pesimista sobre las posibilidades de que el profesor acepte y desarrolle algin proceso
innovador. Se piensa que el profesor es un obsticulo sin remedio para el cambio
educativo, por lo que hay que hacer curriculos “a prueba de profesores”, es decir,
disefiados de tal manera que especifiquen de antemano todas las actuaciones que deben
llevarse a cabo y todos los logros, exactamente formulados, que deben obtenerse como
producto de la actuacién docente, de modo que se anule cualquier capacidad de decision

de los profesores y a éstos no les quede mas remedio que adoptarlos.

La ultima imagen que se puede encontrar en los intentos de promover el cambio
educativo, la del escéptico pragmdtico, parte de una vision mads realista del profesor,
producto de estudios descriptivos sobre como reacciona ante el cambio. Se acepta aqui
que el profesor se encuentra con dificultades objetivas para manejar las innovaciones en
clase, por lo que éste tiende a asumirlas en su totalidad s6lo en la medida en que se siente
obligado a ello, por las influencias del contexto, y s6lo durante el tiempo en que estas
influencias estdn presentes. Es decir, los proyectos de innovacién funcionan como
sistemas temporales dentro de la organizacién educativa, de tal manera que cuando cesa
la presion innovadora se vuelve a las practicas habituales, a las que el profesor incorpora
solamente aquello que ve como practico. Lo que considera practico esta en relacion con

lo que le ofrece algtn procedimiento para operar con esa innovacion , lo que encaja con

42



su manera de pensar y de actuar y la relacion favorable entre las ventajas que le supone

el cambio y las dificultades que genera (Carretero, 1993).

Para Doyle y Ponder, mientras que las dos primeras imdgenes ven en las
cualidades personales de los profesores las razones de sus reacciones ante el cambio, la
tercera, sitia mds justamente las causas en una adaptaciéon de los profesores a las

presiones que crea una situacion de innovacion (Carretero, 1993).

Sin embargo, segin Olson, la vision de Doyle y Ponder acerca de como los
profesores actdan ante las estrategias de innovacion, adolece de dos defectos. Por una
parte, mantiene una cierta idea de inferioridad en la racionalidad del profesor frente al
sistema que propone el cambio. Por otra, se considera que la actuacién del profesor es
reactiva frente a las innovaciones. Es decir, él no es nunca iniciador de cambios
pedagogicos, estos vienen del exterior. Lo que el docente hace es adaptarse a las
demandas que originan las presiones innovadoras externas. Sigue siendo, por tanto, una
visiéon de la innovaciéon desde la perspectiva de los innovadores oficiales. Por

consiguiente, sesgada a favor de las Instituciones (Carretero, 1993).

Olson (1985) propone dos tendencias en las que concentrar los esfuerzos
innovadores, sin privar al profesor de su capacidad para decidir su propia accion. Uno
seria ayudar a los profesores a que comprendan su propio pensamiento. El otro, a través
de materiales curriculares que lleven al profesor a reflexionar de modo critico sobre su

propia préctica (Carretero, 1993).

También tenemos que tener en cuenta que la educacién siempre tiene
consecuencias sobre la vida posterior de los que la reciben. Aporta habilidades, formas
de pensar, sentir y hablar, nunca es neutral y ademads tiene consecuencias sociales y

econdmicas.

2.3.- EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE BASADO EN CASOS
PROBLEMAS

El Aprendizaje Basado en Problemas se fundamenta en la corriente educativa
llamada Constructivismo, que plantea que: el conocimiento no es una copia de la

realidad, sino una construccion del ser humano es decir: el aprendizaje es un proceso
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constructivo interno y no basta la presentacion de la informacion a un individuo para
que la aprenda sino que es necesario que la construya mediante su propia experiencia
interna...y en este sentido, la ensefianza deberia plantearse como un conjunto de acciones

dirigidas a favor precisamente del proceso constructivo del alumno. (Carretero, 1993).

El aprendizaje cooperativo se define como un proceso de aprendizaje que enfatiza
el grupo o los esfuerzos colaborativos entre profesores y estudiantes. Destaca la
participaciéon activa y la interaccion tanto de estudiantes como profesores. El
conocimiento es visto como un constructo social, y por tanto el proceso educativo es
facilitado por la interaccion social en un entorno que facilita la interaccion, la evaluacion

y la cooperacién entre iguales (Hiltz, 1993).

Greenwald (1991) expreso que: una buena ensefianza de la discusion obliga a los
alumnos a ir mds alld del aprendizaje de los principios abstractos y aplicarlos al confuso
mundo de la realidad cotidiana... Estos ejercicios ayudan .a apreciar tanto el valor como
las limitaciones de las habilidades técnicas que adquieren. Los alumnos aprenden a no
dejarse desalentar por la complejidad, la falta de informacion y la urgencia propias de
las situaciones reales de toma de decisiones y también a distinguir entre el niicleo
esencial del enfoque tedrico y los detalles periféricos, cuya importancia es erosionada

por las incertidumbres y ambigiiedades de la vida real. (Riviere, 1984).

El proceso de desarrollo de las conductas superiores consiste en la incorporacion
e internalizacion de pautas y herramientas de relacion con los demads y esto va a depender
del grado de desarrollo anterior y del desarrollo potencial del sujeto, que son el conjunto
de actividades que es capaz de realizar con la ayuda o guia de otra(s) persona(s) y se
diferencia del nivel de desarrollo actual y que es el conjunto de actividades que es capaz

de realizar por si mismo sin la guia y ayuda de otras personas (Riviere, 1984).

El concepto de zona de desarrollo potencial sintetiza la concepcion del desarrollo
como apropiaciéon e internalizaciéon de instrumentos proporcionados por agentes
culturales de interaccion, y tiene en cuenta las funciones que ain no han madurado pero
estan en proceso de hacerlo. Creemos que al insistir con la busqueda, las consultas con
expertos, estamos favoreciendo el desarrollo de las funciones superiores humanas, es un

artificio de la cultura y de la relacién con los demas.
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Los tutorandos tienen que comprender que no todos los casos presentan al final
una solucidn satisfactoria, sino algunos, con interrogantes, con un dilema que fomenta
el debate abierto. El dilema alerta a los alumnos sobre la complejidad de los problemas y

los aparta de la respuesta tinica y simplista (Riviere, 1984).

Los problemas son considerados como situaciones ideales para aprender y sobre
todo si te trata de problemas de salud contextualizados en diferentes realidades. Los
problemas configuran este modelo pedagdgico- didactico, como matriz de aprendizaje
susceptible de aplicacion durante toda la formacion, facilitan la adaptacién a nuevos

desafios y nuevos problemas que encontraré el graduado en su practica profesional.

Los problemas son situaciones utilizadas como disparadores para identificar
necesidades de aprendizaje. Los problemas pueden ser referidos a situaciones de
individuos, familias, comunidades y son presentados por escrito. Cada uno de ellos
ademds presenta/n el/los objetivo/s, los contenidos relacionados, la bibliografia sugerida

y las actividades a realizar.

Cuando los tutorandos emprenden la biisqueda bibliografica se encuentran con
que esta proviene de instituciones con sistemas educativos que estdn altamente
institucionalizados dominados por sus propios valores. Sabemos que los alumnos deben
apropiarse del conocimiento de una comunidad educativa. Las instituciones estdn
altamente politizadas y es funcién del tutor incentivarlos hacia un espiritu critico al

respecto.

El tiempo es siempre enemigo del buen maestro. Nunca hay tiempo suficiente para
desarrollar un tema o para abordar en profundidad un problema, para interrogar sobre
todos los materiales. Cada tutor aprende a resolver, a su manera, los eternos conflictos,
entre el tiempo disponible y el material que desearia que fuera trabajado dentro de la

tutoria (Carretero, 1993).

En la buisqueda se encuentran con lenguaje escrito y oral que debe transmitir,
crear o construir su conocimiento o que a través de la realidad le sirve para lograr la
reflexion, un paso metacognitivo de enorme importancia que tiene sus dificultades al

momento de tener que aportarlo al grupo.
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En la bisqueda y compresion de textos existen limites impuestos por los idiomas
en las traducciones. Otro objetivo de la pedagogia es cultivar la conciencia del
aprendizaje de idiomas extranjeros Yy la facultad debe cultivar esa conciencia y la
educacion debe ayudar para que los tutorandos aprendan a usar las herramientas, para

adaptarse mejor al mundo en el que se encuentran.

En las tutorias de primer afio cuando se incentiva la busqueda bibliografica o se
sugiere bibliografia de  autores diferentes, se produce como dice Brunner,
transformaciones complejas en la reproduccion de la lectura y en el discurso, con una
transformacion cualitativa interesante de la version oral en el manejo de la subjetividad

en el momento de tener que relacionarlo con la unidad problema (Brunner, 1996).

Creemos que al insistir con la bisqueda, las consultas con expertos, estamos
favoreciendo el desarrollo de las funciones superiores humanas que es artificial, es un

artificio de la cultura y de la relacion con los demas.

En la figura 2 observamos el ciclo de resolucion de cada situacién problemaética

Punto de partida:

Situacion

Reevaluacién problematica

de la situacion
¢{Cuales son

los problemas?

Evaluacion de la
intervencion
¢Cudles seran
explorados?

¢Plan de intervencion?,
(recursos?, jbarreras? iCuéles son los

¢Queé sedebe  ,nnocos involucrados?
aprender?

Figura 2. Ciclo de resolucién de un problema en el ABP

Al investigar sobre la ensefianza basada en casos problemas y preguntarnos sobre
los modos en que la intuicidn y el intelecto, la razon y la reflexion, la experiencia y la
explicacion, se equilibran y complementan, Claxton explica que el desarrollo profesional

implica la interaccion dindmica y cambiante entre las diferentes formas de conocer; y que
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hay que desarrollar modelos para las situaciones especificas de los ritmos y melodias
tnicos del aprendizaje. Lo que constatamos al estudiar la intuicién es que la sensibilidad
estética, fisica, medioambiental y emocional son formas de cognicién: y modos vélidos
de conocimiento que, debidamente entendidos y desarrollados adecuadamente,

complementan el pensamiento racional (Atkinson y col., 2002)

Los tutores pueden sin duda aprender a mejorar la frecuencia, fiabilidad y calidad
de las intuiciones. Y si esto es asi, entonces, como dice Wescott: la educacion tiene una
gran tarea y una responsabilidad que hasta ahora apenas ha tocado. Después de todo, la
intuicion, constituye la base sobre la que se construyen las demas formas de conocimiento

(Atkinson y col., 2002)

Los estados mentales intuitivos no antagonizan con otros modos de conocimiento
mas explicitos, verbales y conscientes; los complementan e interactian productivamente
con ellos y las habilidades, disposiciones y tolerancias se adquieren a través de la

experiencia informal de la vida y durante la educacién formal (Atkinson y col., 2002)

Creemos que la educacién formal profesional tiene la oportunidad como dice
Claxton, a través de la instruccion explicita y a través de la cultura epistemoldgica que
encarna, tanto de capacitar a la gente para aprovechar y desarrollar su intuicion como de

negarla y permitir que se desperdicie (Atkinson y col., 2002)

En las tutorias, desde el primer afio, el tutor debe explicar y lograr que los
tutorandos comprendan, que un caso deja la puerta abierta a la investigacion de textos,
articulos, relatos, peliculas, consulta a expertos, laboratorios de habilidades, préctica en

terreno y otros recursos que le aportara informacién y la necesidad de saber mas.

Una de las dificultades que afrontan los tutores es que los alumnos quieren mas
datos, y como, no se les proporcionan todas las respuestas, pero si la guia para seguir
investigando, aumenta la tension y la necesidad de saber mds se vuelve mds apremiante.
Hay una fuerte motivacion para leer algo mas, y averiguar. El aprendizaje colaborativo y
de resoluciéon de problemas ayuda a organizar su propio aprender, recordar y pensar a

diferencia de otros modelos dedicados a imponer (Atkinson y col., 2002)
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Para J. Bruner la falta de interaccién y el fracaso escolar se debe al aburrimiento
por desarrollar practicas rutinarias y utilizar como un medio por ejemplo videos, con
caricter novedoso, como propuesta atractiva, y como préictica de la ensenanza. Sostiene
también que resulta interesante para los alumnos en un principio, pero que la reiteracién
de estas propuestas genera la perdida de interés, porque lo que los atrae es la novedad, lo
cual permite reconocer que el valor del interés y la motivacién de los alumnos para
generar los procesos de comprension, es un problema todavia no resuelto y que hay que

continuar investigando (Brunner, 1996)

El desarrollo de las tutorias de la carrera de ciencias médicas de la UNL, se
pretende ensefar no sélo las destrezas basicas sino también las destrezas superiores. Se
trata de sustituir la ensefianza centrada en la trasmision de informacién que lleva a un
aprendizaje memoristico y rutinario por una ensefianza cuya base sea la comprension,
reflexion, interaccidn, interrelacion, etc. Pasar de un aprendizaje sumiso y dependiente, a
uno que sienta las bases en el entendimiento y desarrollo de habilidades intelectuales que
faciliten establecer nexos interdisciplinarios necesarios para la formacion integral del
pensamiento de quien aprende. Con el contraste y confrontacion y con la informacion e
ideas de los demas integrantes de la tutoria (compaiieros) el alumno podra desarrollar y
contrastar su propio pensamiento critico; otorgando significado personal desde la

informacion que se le brinda y desde el conocimiento que posee.

Por su parte el tutor valora la participacion del alumno en forma razonable,
argumentada y criticamente, en funcion de la informacion recabada que proceden de
diferentes fuentes: observacion de la tutoria, desarrollo de la lluvia de ideas, participacion
en el debate o explicaciones dadas, negociacidn, confrontacion, bisqueda bibliografica

realizada y resolucién de problemas.

La propuesta presupone que el ritmo de ensefianza depende de la capacidad para

comprender del sujeto, que se pone de manifiesto en la negociacién o situacién dialégica’

7 Como afirma Paulo Freyre: me comprometo con el dialogo porque reconozco el cardcter social y no
simplemente individual del proceso de conocer. En este sentido, el didlogo se presenta como un componente

indispensable del proceso de aprendizaje y de conocimiento.
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que se desarrolla en la tutoria, y asi demostrar el proceso o camino recorrido por el

estudiante.

Los docentes en su nuevo rol, deberdn tener un determinado perfil identificindose
con la mision, la filosofia y los cambios de la facultad a la que pertenecen, para lo cual
deberén estar en continua formacién. Los profesores ahora tutores, deben adaptarse a su
nuevo rol como guia y no como expositor, ser capaces de generar confianza, tener interés
por propiciar la independencia, creatividad y el espiritu critico de sus alumnos, sabiendo

ademds, que nuevos roles no siempre provocan en los docentes la adhesion inmediata.

2.4.- EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN LAS CARRERAS DE
MEDICINA

Utilizar la ensefianza basado en casos es un eficaz complemento en la formacion
profesional del alumno de Medicina, ya que este tipo de sistema utiliza un mecanismo de
razonamiento por analogias o asociaciones de forma automadtica, muy similar a como lo

realiza el humano, una forma eficaz para reforzar los mecanismos de razonamiento.

Esto permite que, ante la presentacion de un problema, constituidos por casos
médicos reales o supuestos, prototipos y excepcionales, en numero suficiente y
construidos por los docentes y expertos, los educandos busquen respuestas a sus
inquietudes, abordando desde aspectos semioldgicos, psicopatolégicos, sindromes,
cuadros clinicos, diferentes manejos psicoterapéuticos, prondsticos, conducta médica,
hasta la valoracién de aspectos socio-econdmicos de los casos. Y al utilizar al experto,
les permitird confrontar sus razonamientos. Este propondrad soluciones y podréd ofrecer
evaluaciones de la solucién adoptada por el estudiante, aspecto fundamental en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

El tiempo que demanda el trabajo con casos y problemas es mayor al que se
destina al dar un tema o exponer una clase. De todos modos, la duracién de una actividad

con esta metodologia, dependerd de la complejidad y diversidad de los temas a abordar a
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través de los mismos. Los tutorandos deberdn aprender a organizar y administrar su

tiempo de estudio para cada caso, generando mayor autonomia.

Pueden simularse, por tanto, situaciones de la vida y clinicas, repetidamente y
para cada estudiante, de una manera auténtica. Por consiguiente, este sistema puede servir

como una preparacion y como complemento a la educacién médica practica.

Implementar un curriculum centrado en el aprendizaje basado en problemas puede ofrecer
dificultades pero también ofrece posibilidades de inmenso valor en la formacién médica,
porque permite que los procesos cognitivos implicados en el aprendizaje sean mejor
aprovechados, por su semejanza con la realidad, entregdndoles a los alumnos un
instrumentos que les permite de forma interactiva, integrar sus conocimientos y reforzar

la adquisicion de habilidades médicas.

El Aprendizaje Basado en Problemas en Medicina brinda la oportunidad de
aprender a tomar decisiones de manera cientifica, adquisiciéon de razonamiento critico,
utilizacién de un enfoque holistico para el manejo de las situaciones, aprendizaje
autodirigido asociado a la educacion continua a lo largo de la vida, capacidad para el
trabajo en equipo, adquisicion de la habilidad para escuchar, responder y participar en

discusiones relevantes.

Hay algunas dificultades reconocidas. La habilidad del maestro para
desempefiarse como tutor, representa la fortaleza, pero su falta puede constituir una

debilidad de la metodologia de solucién de problemas.
2.5.- OTRAS INSTANCIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Los estudiantes tienen como recurso de aprendizaje ademds, la consultoria que
son atendidas por docentes que pertenecen a dreas determinadas del conocimiento
(disciplinas) en las que son expertos. Su funcién es la de responder a las dudas
disciplinares planteadas por los estudiantes y a enmarcarlas en el problema estudiado. El
estudiante o su grupo aclaran los puntos que han quedado poco claros o confusos después
de haber realizado su propio estudio sobre un tema especifico. Los docentes expertos

también trabajan con grupos mds numerosos en seminarios, foros y ateneos.
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Los laboratorios, talleres y seminarios disciplinarios son los recursos educativos
que completan el trabajo en tutorias durante el desarrollo de las dreas ademds de la
consulta a expertos aportan la mirada y los contenidos disciplinares integrando teoria y
practica. Enriquecen el abordaje integrado de las perspectivas bioldgicas, psicoldgicas y

sociales en la resolucién de problemas.

Para la adquisicion de competencias especificas se realizan los laboratorios de
habilidades y destrezas que desde el inicio de la carrera desarrollan en el estudiante
habitos, habilidades, destrezas y actitudes en el marco de las estrategias de la Atencion

Primaria de la Salud.

Flexner ya argumentaba en 1925 sobre la necesidad que: el estudiante se le
entrene haciendo; la activa participacion es lo fundamental de la ensefianza médica.

(Flexner, 1925).

El modelo educativo centrado en el estudiante reconoce al alumno como
protagonista y creador de su proceso de aprender. Adopta una posicién critica en su
aprendizaje, promueve la adquisiciéon activa del estudiante de informacién y
competencias, a partir de sus propias necesidades educativas asi como de su ritmo de
trabajo y de la capacidad de evaluar sus aprendizajes. Contribuye asi al desarrollo de

autonomia e independencia intelectual transferible a su vida profesional.
2.6.- EL ROL DEL TUTOR EN EL ABP

En la XTI Conferencia de Programas de Ensefanza de Salud Publica de América
Latina y el Caribe en Kingston, Jamaica 1981, con el auspicio de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) se reconoci6 el predominio de la fragmentacién del
conocimiento en la organizacién de los contenidos curriculares y por tanto de la unidad
del hombre, el desconocimiento de la promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad, la divisién entre lo tedrico y lo préactico, entre lo bésico y lo clinico. Los
paises recomiendan redefinir el papel de los alumnos especialmente en las carreras de
medicina, de observador a agente activo, redefinir el papel del profesor, de agente
informante a observador y redefinir procesos didécticos a través de experiencias de

aprendizaje en situaciones mas comunes de la practica médica (OPS, 1981).
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Al indagar en la literatura sobre la ensefianza basada en casos problemas y el rol
de los tutores inmersos en un nuevo método de ensefianza, es posible suponer que, al
menos para la realidad local, los tutorandos desde el primer afio de la carrera de medicina,
se enfrentan a un nuevo desafio, a un curriculum que difiere al conocido por ellos. Los
alumnos, en general pasan por un modelo pedagdgico donde la mayoria de los profesores
han jugado un rol omniscientes a encontrarse formando parte de un grupo pequefio de
aprendices mutuos, donde el tutor asume la funcidn de animar y no ejercer un monopolio,
sino de favorecer que los aprendices interactien unos con otros. El tutor estd considerado
no un transmisor de conocimiento, sino como guia, que aclara, aporta, buscando que los
aprendices alcancen un juicio sensato, que lleguen a confiar en si mismos, en un clima
que propicie el intercambio de ideas, promoviendo la adquisicién de competencias que
no florecen bajo un régimen de transmision unica, sind bajo el concepto central de que el
aprendizaje es un proceso interactivo y no sencillamente de mostrar y contar. Esto
aumenta la fortaleza del yo, la autoconfianza y autonomia personal de los alumnos y los

alumnos aprenden a asumir responsabilidades. (Brunner, 1996)

Los tutores deben conocer el nuevo plan de estudio y la propuesta curricular,
haber recibido capacitacion para desempefiarse como tutores y tener interés por sostener
un proceso de formacion continua tanto en lo pedagégico como en lo disciplinar y ademads
participar en los mecanismos de evaluacion del programa institucional que permitird ir

realizando los ajustes necesarios en el proceso de implementacion del curriculum.

Los tutores deben ser capaces de generar confianza en sus alumnos y adaptarse a
las diversas personalidades, tener interés por propiciar la independencia, la creatividad y
el espiritu critico de sus tutorados, fomentar el desarrollo de habilidades, actitudes y
valores, asi como conocer la situacion individual de cada tutorando para identificar areas
problematicas logrando canalizar en aquellos que lo requieran con los servicios de apoyo

apropiados articular bajo la 6rbita del servicio de asesoria pedagdgica.

En su trabajo tutorial es importante que el tutor evalie de manera continua y
formativa a sus alumnos realizando una devolucion permanente de dicha evaluacién con
el fin de promover cambios, si fueran necesarios o fortalecen los aspectos positivos

encontrados.
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El tutor debe actuar como mediador entre las instancias administrativas a fin de
promover un clima institucional de colaboracién y respeto, asi como su autoconfianza.
Con el grupo el tutor debe acordar un plan de trabajo tutorial y dar seguimiento a las

actividades acordadas.

Trabajar con casos problemas implica en las tutorias un cambio de rol por parte
del docente. El docente deja de ser un expositor no suministra la informacion necesaria
sino que el alumno la va descubriendo en las distintas fuentes que el tutor le ofrece y la
va construyendo en funcion de la soluciéon que va encontrando al problema. Este se
redisefia en la medida en que se agregan nuevos datos y se profundiza el conocimiento
del tema. Las soluciones son diversas, admiten variantes y posiblemente, generen nuevas

preguntas. (Riviere, 1984)

El tutor tiene mucho por hacer para que el alumno pueda pensar por si mismo.
Deberd motivar para el trabajo, asistir en la lectura comprensiva de los textos y el trabajo
en equipo de sus alumnos, interrogar sobre la comprension del problema apoyandose en
las respuestas de los alumnos y contribuir en la seleccion del material de lectura. (Riviere,

1984)

Los estudiantes deben tener claro el rol del tutor y que los tutores no son las
fuentes de informacion sobre el problema, aun cuando tengan conocimiento en algunos

aspectos del mismo.

El tutor facilita el proceso de aprendizaje por ejemplo a través de preguntas que
apuntan a provocar. La pregunta mas comun de un tutor es ;Por qué? Los estudiantes
deben cuestionarse a ellos mismos y no depender del tutor para este desafio. Mediante los

cuestionamientos analizan y discuten la informacion relacionada con el problema.

El proceso del aprendizaje es interactivo mediante la discusion y el
cuestionamiento, donde los caminos de la ensefianza-aprendizaje no siguen una
progresién lineal, con un comienzo, un punto medio y un fin, donde el comienzo se
caracteriza por brindar informacién a cargo del maestro, el punto medio, el aprendizaje
de contenidos por el alumno, con actividades como lecturas, proyectos, o discusiones en
pequenos grupos y el fin una evaluacién cuyo objeto es determinar en qué medida los

alumnos han adquirido los conocimientos pertinente. Donde el propdsito parece

53



relacionado con la adquisicién de conocimiento especifico por los alumnos, y luego de

ser evaluados se da comienzo a nuevos viajes directos. (Brunner, 1996)

2.6.1.- LOS FACILITADORES Y OBSTRUCTORES EN EL ROL DEL TUTOR
EN EL ABP

(Qué significa facilitar procesos de aprendizajes?

Facilitacién es un apoyo provisto por una persona (o varias personas) para hacer
posible o més fécil determinada accidn, logro o proceso, potencializado y acelerando los
recursos y procesos que permiten el aprendizaje y auto-desarrollo integral de las personas

y del grupo.

La facilitacion implica definir una secuencia de acciones centradas en el aprendiz,
que hacen mds efectivo el proceso de aprendizaje, al mediar los conocimientos,

experiencias y realidades.

El facilitador crea y recrea el espacio de aprendizaje, convirtiéndolo en un espacio
lleno de significados, en la que se parte de los conocimientos previos, de la realidad y de

las necesidades de las personas, y en la que se propicia la:
Responsabilidad del aprendiz
Participacion interactiva
Construccion colectiva
Cooperacion
Expresion
Creatividad
Desarrollo del potencial
Coevolucién arménica del grupo

El facilitador o la Facilitadora es un ser humano consiente y comprometido con el

desarrollo de las personas y del grupo. Este compromiso se expresa en al asumir su trabajo
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tomando el amor como eje de su accionar y su responsabilidad con el desarrollo exitoso

del proceso de aprendizaje.

El trabajo en equipo es central para el desarrollo del proceso formativo. Las y los
facilitadores modelan actitudes profesionales positivas, al ofrecer sus propias
competencias técnicas y humanas, en un espiritu de colaboracién y solidaridad que

permite el desarrollo profesional de todos los miembros del equipo.

Las y los facilitadores se mantienen en continuo crecimiento y aprendizaje. Saben
que aquel que mas se entrega, aporta mas y recibe mds, por lo que se mantiene en una
busqueda de oportunidades para mejorar e innovar su propia practica facilitadora, sus
conocimientos y habilidades de técnicas y de facilitacion, con el fin de alcanzar con mayor

efectividad los objetivos de la carrera.

El tutor facilitador en el ABP es quien dirige el flujo de las discusiones y quien
se encarga de propiciar el didlogo respetuoso. Por eso, su tarea es remover los obstéaculos,

resumir los distintos puntos de vista y fomentar el espiritu positivo y productivo.

Cabe destacar que el facilitador no es el lider o el jefe del grupo, sino que es el
responsable de dirigir el proceso para que todos los participantes se focalicen en los

objetivos. Es importante que el facilitador permanezca neutral en las discusiones.

En el seno de grupos donde lo que se intenta es conseguir llegar a acuerdos entre
las partes implicadas se hace fundamental y necesario el papel que ejerce el facilitador.
Y es que el mismo serd el encargado de hacer comprender a aquellas los objetivos
particulares y generales que se quieren conseguir, las herramientas para lograrlos y

también el establecimiento de un plan para ello.

Para lograr que su accién y actuacién sea un éxito, debe ante todo, respetar a todos
los miembros del grupo por igual, ser consciente de las realidades y necesidades que tiene
ese conjunto de personas y la capacidad necesaria para lograr que las partes lleguen a
comprender al resto. S6lo de esta manera todos saldrdn beneficiados y satisfechos del

resultado del trabajo realizado en equipo.

En el ABP, un facilitador, enfatiza en la reciprocidad de la ensefianza y valora la

experiencia del estudiante.
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El facilitador promueve una actitud activa del alumno y fomenta su participacion
en el proceso de enseianza-aprendizaje. En este sentido, el facilitador tiene en cuenta la
diversidad cultural y las distintas realidades sociales, valorando las diferencias y

enriqueciendo la instruccién a partir de ellas.

Para que un tutor sea efectivo en su rol debe demostrar que:

Posee habilidades en la facilitacion del aprendizaje al:

hacer preguntas que no son directivas sino guias

- desafiar a los estudiantes de una manera alentadora y estimulante

- fomentar el uso de conocimiento previo para examinar el problema en discusion

- ayudar a los estudiantes a definir problemas

- ayudar a los estudiantes a jerarquizar la informacién

ayudar a los estudiantes a extraer aspectos relevantes de la informacion

Promueve el pensamiento critico al desafiar a los estudiantes a:

- justificar las hipétesis;

- hacer valoracion critica de la evidencia que apoya la hipétesis;

- examinar problemas desde varios puntos de vista teniendo en cuenta un espectro

amplio.

Promueve el aprendizaje basado en problemas al:

- ayudar al grupo a preparar un plan tutorial incluyendo un plan de evaluacién

- recordar al grupo la necesidad de completar la discusion de items relacionados

con el problema.

Promueve el funcionamiento eficiente y eficaz del grupo al

- percibir conflictos y ayudar al grupo a resolverlos
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Promueve el aprendizaje individual al:

- ayudar a cada estudiante a desarrollar un plan para el estudio, incluyendo el

hacerles preguntas claves

- ayudar al estudiante a mejorar su estudio y sus hébitos de trabajo, incluyendo la

seleccidn de recursos apropiados.

Sirve de modelo al:

practicar la escucha, tomar notas y hacer referencia a los puntos especificos que

surgen del trabajo tutorial
- tomar notas y mantener un registro del progreso del grupo;
- centrar la discusion en las ideas y los items en lugar de las personas;

- ilustrar, hacer comentarios de forma productiva y de una manera estimulante y

util;
- hacer autoevaluacién y mostrar honestidad intelectual.
Fortalece el proceso de evaluacion al:
- revisar y clarificar los objetivos del programa con el grupo
- ayudar a los estudiantes a comprender las diferentes propuestas de evaluacion;

- seguir de cerca el progreso de aprendizaje de cada estudiante y hacer devoluciones

continuas del proceso de aprendizaje
Posee conocimiento de los recursos de aprendizaje de que los estudiantes disponen al:

- proporcionar orientacion sin cohartar iniciativas propias de los estudiantes en el

proceso de obtencion de los recursos educativos.

- evitar darle al grupo la idea de que las sugerencias del tutor constituye lo tinico

que ellos deben hacer.
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Acepta el aprendizaje centrado en el estudiante, es decir, que los estudiantes son los

principales responsables de su propio aprendizaje, al permitir que los estudiantes

- identifiquen y establezcan las prioridades de sus propias necesidades de

aprendizaje
- cuestionen lo que han aprendido;
- sinteticen el conocimiento resultante de su propio aprendizaje
Posee conocimiento de los principios de:
- aprendizaje basado en problemas al utilizar el problema para promover discusion

- aprendizaje en grupos pequefos al estimular la discusion grupal; y de cada uno de

los integrantes.

- aprendizaje auto-dirigido al permitir que los estudiantes tomen la responsabilidad

de decidir sus propias estrategias de aprendizaje.
(Qué significa obstaculizar el procesos de ensefianza - aprendizaje?

Se consideran obstructores del proceso de ensefianza aprendizaje a todos aquellos
factores, circunstancias y/o situaciones que de alguna manera impiden y obstaculizan el
aprendizaje. Son muchos los elementos que pueden incidir de una manera negativa en el

proceso, algunos de estos son:

Asistencia obligada

e Falta de motivacion

e Falta de interés por el area

e Mal ambiente en el grupo

e Heterogeneidad en el grupo con respecto al conocimiento

e Bajo nivel de lecto-escritura o de conocimientos generales que presentan algunos

y que impide el adecuado desarrollo de la accién formativa
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(Cudles son las dificultades que encuentran los tutores?

Entre las dificultades que encuentran los tutores, sobre todo durante el primer afio
de la carrera es que los tutorandos tienen inconveniente en el aprendizaje del lenguaje
especifico de cada disciplina, pero encuentran soporte en el esfuerzo de los docentes por
hacer de la enseflanza de las ciencias un espacio motivante que orientan hacia la
indagacion, la reflexion, centrando el aprendizaje, en el descubrimiento, el dominio y la
comprension de la realidad que los circunda, sabiendo que de esta forma se promueve la

comprension.

En sintonia con lo que se propone Brunner, a la hora de tener que interpretar y
relacionar los textos dentro de la tutoria, los alumnos, no estdn seguros de lo que estdn
tratando de decirnos, y esto genera conflicto. A medida que analizan los problemas, y
elaboran su interpretacion del mismo surge una suerte de intranquilidad porque no pueden
determinar a ciencia cierta si la interpretacion coincide con la del autor o con la del tutor.
Sin embargo con el transcurrir del tiempo se observa una gran mejoria, una mayor
confianza en sus posibilidades y en el desarrollo de las discusiones dentro de las tutorias.

(Brunner, 1996)

Cuando los estudiantes realizan la busqueda bibliogréfica tratan de relacionar su
significado, de los contenidos, de manera que concuerden con el problema. El significado
de lo encontrado desencadena una discusion y se trata de llegar a un acuerdo sobre el
concepto en cuestion. Si se esta discutiendo sobre realidades sociales, la realidad no reside
en las cosas, sino en el acto de discutir, confrontar y negociar sobre el significado de

conceptos que favorecen la construccion de conocimiento. (Temporetti, 1999).

2.6.2.- PREPARACION DE LOS TUTORES PARA TRABAJAR CON CASOS

Al indagar sobre el modo en que los tutores deben prepararse para trabajar con
casos problemas en el marco de las tutorias Wasermann dice que: una buena preparacion
previa no garantiza que todo saldrd bien. El tutor serd capaz de promover ante los aportes

de los alumnos, intervenciones productivas para lo cual, la empatia, la intuicién, la
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capacidad de coordinacién, son condiciones que contribuyen ampliamente al éxito en el

desempefio de su rol.

Los alumnos estidn ansiosos por exponer sus ideas, o centrar la discusion en las
grandes ideas, su funcidén serd evitar que se vayan por las ramas. Sin embargo la
preparacion reducird al minimo los problemas potenciales y proporcionara al tutor un
marco mas claro, para ayudar a los alumnos a examinar las cuestiones importantes.
Cuanto mds conozca el tutor el caso, mds capaz serd de utilizar esa informacion para
formular las preguntas que deben analizar los alumnos, para resolver los problemas e

identificar en el mismo las cuestiones importantes (Wassermann, 1999).

Para mejorar la interaccién entre el tutorando y el tutor es importante saber qué
preguntas hacer y en qué momento, cémo enunciarlas, de modo que no intimide, sino
que parezca una invitacion. Asi, se pone de manifiesto la capacidad de improvisar,
formulando preguntas, introduciendo a los alumnos a realizar un examen inteligente y

productivo de las cuestiones y de su propia participacién en el grupo.

La preparacion anticipada de las preguntas ayuda a impedir que el interrogatorio
se desvie de sus objetivos, y es util tenerlas anotadas a fin de poder consultarlas durante
la discusion y al elaborarlas periddicamente permite adquirir practica en una redaccion
clara y de tono amable que sugiera una invitacién. En cuanto a las preguntas conceptuales
es importante organizarlas en niveles de dificultad creciente como: preguntas iniciales
(las de primer nivel) exploratorias (las del segundo nivel) que exige realizar andlisis y
las preguntas en el nivel siguiente, que plantean al pensamiento de los alumnos un desafio

aun mayor (Wassermann, 1999).

Rosmarin en 1985 sostiene que: la energia impulsora y direccional de toda buena
clase de discusion procede de las preguntas del maestro. Para Christensen: Las mejores
preguntas son las que parecen ser tan espontdneas como sagaces... Primero las
preguntas iniciales y las exploratorias ;Cudles son los hechos? ;Qué se puede hacer?
Luego las preguntas que plantean desafios: estas soluciones o interpretaciones ;Son
adecuadas para el problema? ;Es posible hallar otras? ;En que podrian fallar esos
planes? A continuacion, las preguntas contextuales y relacionales que inician el proceso
de vincular unas con otras ;En que se parecen estas dos soluciones? ;En qué se

diferencian? ;Qué clase de soluciones tenemos? (Wassermann, 1999).
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Después vienen las preguntas sobre prioridad ;cudl es la mejor solucion? ;por
qué? Por ultimo, las preguntas finales y conceptualizadoras: ;qué hemos aprendido?...
Sin embargo lo que mds importa es recordar que “una buena pregunta nunca recibe
respuesta’” Siempre genera mas preguntas y por lo tanto, mas reflexion. (Wassermann,

1999).

También coincidimos que no siempre es necesario atenerse estrictamente a las
preguntas preparadas con anticipacién, que pueden mantener centrada la discusién. Es
cierto que son un recurso a mano para el tutor atrapado en la intensidad del interrogatorio,
sin embargo no es buena la participacion jerdrquica continua del tutor con preguntas

dirigidas.

Los alumnos tienen buenas razones para abstenerse de dar respuestas. Es posible
que algunos se sientan inseguros, quizds porque creen que sus ideas son erroneas y
estupidas y es tarea del tutor dejar bien claro desde el primer dia, que esto no es asi,

especialmente en primer afio y que el aprendizaje se basa en el respeto mutuo.

O quizds, otros sean timidos y tengan miedo de hablar en publico. O tengan
dificultad para expresarse y les falte experiencia en lo que se refiere a comunicar sus

pensamientos (Atkinson y col., 2002).

Para Prince cualquier reaccion que tenga como consecuencia, que quien ha
aportado una idea se muestre a la defensiva, tenderd no solo a reducir su capacidad de
especulacion, sino también la de los demds miembros del grupo. La victima de las
actitudes competitivas (ganador perdedor) es siempre la especulacion, y por tanto la
produccion de ideas y la resolucion de problemas. La intuicién requiere un ambiente
psicolégico propicio, que se caracteriza por ciertas actitudes y tolerancia al error.

(Atkinson y col., 2002).

Los tutores deben conocer a los tutorandos, ya que esto permite avanzar hacia una
participacion activa, tratando de que sean capaces de vivir con incertidumbre, misterios

y dudas, sin que la irritacion bloquee su participaciéon en el grupo.

Por tal motivo, es importante para el éxito de esta ensefianza, conocer a los

alumnos, saber si son reticentes o incluso hostiles, propensos a no responder, si sus
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respuestas son deslucidas, triviales, arrogantes o defensivas; el docente debe conocer el
nombre de sus alumnos y llamarlos por su nombre, ya que esto favorece un acercamiento

mutuo.

Como sefiala Guy Claxton los alumnos se benefician cuando tienen un profesor
que es capaz de predecir, percibir y adaptarse a los cambios sutiles que tienen lugar en su
entorno. La sensibilidad hacia el entorno es, por lo tanto, un aspecto importante de la

préctica eficaz y el ejercicio de juicios.

Para Guy Claxton la intuicion nos remite a formas de saber que tienen en comun

la falta de una comprension articulada, clara o racional, entre las que se encuentran:

- la pericia: la ejecucion espontdnea de acciones intrincadas para las que se requiere cierta

cualificacion;

- el aprendizaje implicito: la adquisicion de habilidades por medios no conscientes o

conceptuales;

- el juicio: la capacidad de tomar decisiones adecuadas y realizar categorizaciones sin ser

capaz de justificarlas ni explicarlas en el momento de los hechos;

- la sensibilidad: una receptividad agudizada, tanto consciente como inconsciente, hacia

los detalles de una situacion;

- la creatividad: el uso de la meditacién y los periodos de incubacién para llegar a la

resolucion de problemas y

- la cavilacidn: el proceso de “rumiar” las experiencias para poder extraer sus significados

e implicaciones.

Para Claxton a veces los presentimientos y premoniciones de la gente, sus
sensaciones y reacciones viscerales, resultan ser perspicaces y adecuadas, otras veces no.
La intuicion puede estar equivocada y ser engaiosa; pero ;puede eso, que no tenga ningin
valor, o que no pueda ser canalizada para hacerse mas fiable y perspicaz? La falla reside
en un exceso de confianza en una analogia holistica inconsciente; la asociacién
indiscriminada de un problema concreto a un tipo de situaciones con las que, a pesar de

las apariencias, no guarda relacion. En muchas ocasiones este tipo de analogias intuitivas
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son acertadas, o por lo menos constituyen la base y solo la experiencia posterior

demostraré si de hecho, pueden aplicarse a la nueva situacién (Atkinson y col., 2002).

La intuicién nos serd ttil, si la usamos como una hipétesis y no, como una verdad
que nos ha sido revelada por Dios, porque podemos terminar bloqueados y frustrados.

(Atkinson y col., 2002).

Durante el desarrollo de la tutoria, los tutores pueden observar el funcionamiento
del grupo ;como actda cada alumno dentro del grupo? ;Quiénes tienden a dominar la
situacion? ;en qué medida se discuten inteligentemente las preguntas y las
cuestiones?;qué alumnos son los que toman la iniciativa la mayor parte del tiempo? ; a
cuales les cuesta decidirse a hablar, incluso en el contexto del pequefio grupo? ;Quiénes
tienden a dominar la discusién? ;Quiénes se sienten demasiado ansiosos? O ;quiénes
intentan  estar de acuerdo con lo que han dicho, y poco dispuestos a expresar sus
opiniones? ; Qué grupos parecen tener prisa para resolver rapidamente los desafios? ; Qué
tutorando se detienen s6lo brevemente en cada una de las preguntas y reducen al minimo
el andlisis a fondo? ;Cudles tienden a salirse del tema y a divagar sobre cuestiones
personales anecddticas? Al tutor ese conocimiento del desarrollo de la tutoria le permite
proporcionar ayuda individualizada y grupal especialmente necesaria en el primer afio de
la carrera, donde los alumnos estdn tratando de integrarse a un método de ensefianza

totalmente desconocido por ellos (Riviere, 1984).

Es condicion esencial, para el trabajo del tutor su capacidad para guiar la
discusion y motivar la participacion. En algunas oportunidades se genera tension entre
compafieros por quien toma la iniciativa, quién domina la situacion, quién desarrolla el
tema, quién sabe mads, pero la reiteracion de esta actividad puede generar la pérdida de

interés.

Al finalizar el primer encuentro sobre el caso problema los alumnos dejan la
tutoria sabiendo que deben indagar y esto promueve en ellos el desarrollo del pensamiento

critico.

Para J. Bruner la falta de interaccion y el fracaso escolar se deben al aburrimiento
por desarrollar practicas rutinarias. Una alternativa puede ser utilizar videos y su

posterior andlisis. Como propuesta puede resultar atractiva y novedosa pero la reiteracién
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de esta actividad puede generar la pérdida de interés, lo cual permite reconocer que la
motivacion de los alumnos para generar el interés y comprension, es un problema todavia

no resuelto. (Brunner, 1996).

En las tutorias se puede recurrir al uso de las tecnologias como refiere E. Litwin
para despertar el interés, pero es verdad que esa utilizacion estd colocada en el borde y no
en el corazén de las actividades, en esta modalidad de trabajo la incorporacion de las
nuevas tecnologias es un desafio para abordar en el trabajo de las tutorias sin embargo en
el trabajo de los alumnos fuera de ellas, es habitual que acudan a ellas para obtener

informacion, por ejemplo en la web.

Esto agrega un nuevo desafio y tiene sus atractivos, dificultades y riesgos. La
cantidad de datos disponibles hace que deban asumir criterios de validacién para
identificar su fuente, asi como criterios de seleccion para elegir la informacion mas
pertinente. Sin embargo, estos criterios no forman parte de las ensefianzas de los docentes
a sus alumnos, aun cuando la accesibilidad de la informacién y su expansion son

necesarios, constituye otro desafié a implementar (Litwin, 1998).

Lo que los tutores pueden hacer con el aprendiz es ayudarle y animarle en su
propio viaje. La estrategia para ayudarlo puede ser activando una animada conversacion,
o usando apoyos, dibujos, textos, peliculas e incluso exhibiciones. Promover la reflexion

y el surgimiento de nuevos interrogantes luego de su bisqueda de material bibliografico.

La clave de la ensefianza es dar curso a la experiencia de exploracion e
investigacion, donde el aprendiz se convierte en el centro organizador inevitable de un
saber que le es ajeno, que proviene de otros (elaboraciéon de material docente, libros,

Internet) y que serdn utilizados para tratar de lograr una conclusién del caso.

2.7.- LOS TUTORANDOS Y SUS FACILITADORES Y OBSTRUCTORES EN EL
ABP

Aunque no hay una definicion de aprendizaje plenamente satisfactoria y
absolutamente compartida por todos los especialistas, si existe una definicién que recibe
el maximo consenso, y es esta: se entiende por aprendizaje un cambio mds o menos

permanente de conducta que se produce como resultado de la prdctica (Kimble, 1971).
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En las diferentes teorias de la cognicidn, subsisten cuatro encuadres diversos que
acentdan una funcién o tarea en el sujeto que aprende. Ellos hacen hincapié en el sujeto
que aprende por imitacion, el que lo hace porque participa de una explicacién didéctica,
el que logra generar y desarrollar una actitud pensante frente a contenidos desconocidos

y por ultimo el que conoce, cuestiona y despliega acciones.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se fortalecen cuando el alumno
comprende y reconoce los pasos y el camino del aprender a aprender, como un proceso
activo y continuo de apropiacion del conocimiento, en interaccion con el objeto de estudio
y otros sujetos y desarrollan la capacidad de asumir la autoevaluacion de las fortalezas y

debilidades de los procesos construidos, como actitud de vida.

Los tutorandos se encuentran frente a un nuevo desafio: el autoaprendizaje. Esto
les genera incertidumbre y tal vez resistencia al cambio. En el primer afio vienen con
experiencia en la escuela media donde los profesores omniscientes les han ensefiado en
forma unidireccional. Ahora inmersos en esta nueva metodologia surgen diversos
obstaculos, en su desempefio en las tutorias, en la organizacién de su tiempo, en la
busqueda de materiales y de bibliografia, que tienen que ir resolviendo, para avanzar en

la construccion del conocimiento.

La educacién es crucial para la formaciéon del yo, pero lo que caracteriza a la
persona humana es la construccién de un sistema conceptual que organiza, un registro
que estd relacionado con el pasado memoria autobiogrdfica. Es un yo posible que regula
la aspiracion, la confianza y el optimismo. Si bien este sistema es interno se relaciona con
los lugares con los que nos hacemos ego-invertido. Para Vigostky el aprendizaje es una
condicidn necesaria y previa para el desarrollo. El proceso de desarrollo de las conductas
superiores consiste en la incorporacion e internalizacion de pautas y herramientas de
relaciéon con los demds y esto va a depender del grado de desarrollo anterior y del
desarrollo potencial del sujeto, que son el conjunto de actividades que es capaz de realizar
con la ayuda o guia de otra(s) persona(s) y se diferencia del nivel de desarrollo actual y
que es el conjunto de actividades que es capaz de realizar por si mismo sin la guia y ayuda

de otras personas.

En las tutorias, desde el primer afio, el tutor debe explicar y lograr que los

tutorandos comprendan, que un caso deja la puerta abierta a la investigacion de textos,
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articulos, relatos, peliculas, consulta a expertos, laboratorios de habilidades, practica en
terreno y otros recursos que le aportaran, informacién y la necesidad de saber mds. El
concepto de zona de desarrollo potencial sintetiza la concepcién del desarrollo como
apropiacion e internalizacion de instrumentos proporcionados por personas mediante la
interaccion, y tiene en cuenta que existen funciones que ain no han madurado pero estan

en proceso de hacerlo (Riviere, 1984).

Siguiendo al profesor David Perkins (Harvard Graduate School of Education)
investigador de la inteligencia, la creatividad y el aprendizaje quién desarroll6 su labor
en terrenos como el razonamiento y la resolucion de problemas refiere: Las actividades
que se desarrollan en las tutorias al resolver problemas son formas de generar imdgenes
mentales.® Por lo tanto al incluir estrategias de resolucién de problemas se promueve lo
que el llamo el conocimiento de orden superior, muy estable y que bien podria residir en

la memoria a largo plazo y no solo del conocimiento del nivel de contenidos (Perkins,

2004).

Una de las dificultades de los tutorandos es el temor a expresar sus ideas y durante
la tutoria se busca que todas las ideas sean respetadas evitando juzgarlas y que sean
juzgadas. Con el transcurrir de los meses se observa, que la preparacion previa a las
tutorias esta mejor orientada y el habito de reflexiéon empieza a desarrollarse, como
producto de la interaccidén con sus pares, comenzando a expresar sus ideas sin temor.

(Perkins, 2004).

Los alumnos quieren mas datos, y como, no se les proporciona todas las
respuestas, pero si la guia para seguir investigando, aumenta la tensién al comienzo de
la presentacion de los casos y la necesidad de saber més se vuelve mds apremiante. Hay

una fuerte motivacion para leer algo mds, y averiguar.

La principal actividad recae sobre el que aprende convirtiéndose en el soporte

fundamental de la formacién y fuente de conocimiento que transmitird y aplicard durante

8 Se entiende por imagen mental a un tipo de conocimiento holistico y coherente,
cualquier representacién mental unificada y abarcadora que nos ayuda a elaborar un
determinado tema (Perkins, 2004).
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su vida profesional. El estudiante va descubriendo, elaborando, reconstruyendo,
reinventando y haciendo suyo el conocimiento. Esta verdadera ensefianza promueve un

aprendizaje continuo y significativo.
(Cudles son los aprendizajes que se fomentan?

- La adquisiciéon de conocimientos, valores, actitudes y habilidades con base a

problemas reales.
- El desarrollo de la capacidad de aprender por cuenta propia
- La capacidad de identificar y resolver problemas (Perkins, 2004).

El aprendizaje basado en problemas como método de ensefianza por casos,
permite que los alumnos aborden situaciones complejas, vinculadas con los problemas
del entrono real y que logren desarrollar procesos cognitivos que le permitan analizar el
problema en toda su complejidad y encontrar soluciones al mismo. Por esta razon los
casos y problemas son siempre interdisciplinarios y pueden implicar diversos modos de

andlisis y resolucion.

Los caminos de la ensefianza-aprendizaje que recorrieron nuestros tutorandos
anteriormente en las escuelas secundarias, siguieron en general una progresion lineal,
con un comienzo, un punto medio y un fin, donde el comienzo se caracterizaba por
brindarles informacion a cargo del maestro, el punto medio, el aprendizaje de contenidos
por el alumno, con actividades como lecturas, proyectos, o discusiones en pequefios
grupos y el fin, por una evaluacién cuyo objeto era determinar en qué medida los alumnos
habian adquirido los conocimientos pertinentes. El propdsito parecia relacionado con la
adquisicién de conocimientos especificos por los alumnos, y luego de ser evaluados, daba

comienzo a nuevos viajes directos.

El aprendizaje colaborativo y de resolucion de problemas que comienzan a
transitar a partir del primer afio de la carrera de medicina los ayuda a organizar su propio

aprender, recordar y pensar a diferencia de otros modelos pedagégicos.

Debido a que el tiempo es siempre el enemigo del buen maestro, es importante

tener presente que nunca hay tiempo suficiente para abordar en profundidad todos los
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aspectos de un problema, ni para examinar, ni para ensefar, y cada tutor aprende a
resolver, a su manera, los eternos conflictos, entre el tiempo disponible y el material que

desearia que fuera aprendido (Jackson, 2002).

En la bisqueda y compresion de textos existen limites impuestos por los idiomas.
En tal sentido otro objetivo de trabajo es cultivar la conciencia del aprendizaje de idiomas
extranjeros promoviendo que los tutorandos aprendan a usar las herramientas, para

adaptarse mejor al mundo en el que se encuentran.

En las tutorias de primer afio cuando se incentiva la busqueda bibliogréfica o se
sugiere bibliografia de  autores diferentes, se producen, al decir de Brunner,
transformaciones complejas en la reproduccion de la lectura y en el discurso, con una
transformacion cualitativa interesante de la version oral en el manejo de la subjetividad

en el momento de tener que relacionarlo con la unidad problema (Brunner, 1996).

Creemos que al insistir con la busqueda, las consultas con expertos, estamos
favoreciendo el desarrollo de las funciones superiores humanas que s un artificio de la

cultura y de la relacién con los demas.

Greenwald (1991) dice que: una buena enseiianza de la discusion obliga a los
alumnos a ir mds alld del aprendizaje de los principios abstractos y aplicarlos al confuso
mundo de la realidad cotidiana... Estos ejercicios ayudan .a apreciar tanto el valor como
las limitaciones de las habilidades técnicas que adquieren. Los alumnos aprenden a no
dejarse desalentar por la complejidad, la falta de informacion y la urgencia propias de
las situaciones reales de toma de decisiones y también a distinguir entre el niicleo
esencial del enfoque teorico y los detalles periféricos, cuya importancia es erosionada

por las incertidumbres y ambigiiedades de la vida real. (Wassermann, 1999).

2.7.1.- PRINCIPALES OBSTRUCTORES Y/O PROBLEMAS DE LOS
TUTORANDOS EN EL ABP

Concluimos que los principales problemas a lo que se enfrentan los tutorandos son los

siguientes:

e En primer aio, tienen que integrarse a un método de enseflanza desconocido por

ellos en la préctica, presentando resistencia al rol del tutor como guia (vienen de
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tener profesores omniscientes que solo les transmitian conocimiento en forma

unidireccional).

Dificultad a la hora de centrar la tarea y gestionar el tiempo de estudio por

necesidad de hacerlo en forma independiente.

Dificultad en la bisqueda de informacion a los tutorandos, les cuesta discriminar

las fuentes, asi como referenciarla adecuadamente.

Falta de sintesis de los contenidos al momento de exponerlos en las tutorias, que

afectan la interaccién con el resto de sus compaiieros.

Dificultad en la transformacién de la informacién en conocimiento, que les

permita su uso en la resolucion del problema.

Intranquilidad y tension al tener que convivir con la incertidumbre y con la

necesidad de investigar més.

Escasa concurrencia a las consultas disciplinares con expertos, € insistencia en

consultar textos de distintas disciplinas al tutor, y a sus pares en las tutorias.

Falta de rutina en el estudio y en la utilizaciéon de las instancias previas
(laboratorios de habilidades, laboratorios disciplinares, seminarios etc.) como un
proceso de adquisicion progresivo de los contenidos conceptuales 'y

procedimentales que contribuyen a la resolucion del problema.

Falta de asistencia puntual a las sesiones de tutoria

Falta de cumplimiento con las actividades propuestas por el tutor.

Malestar al sentirse evaluados por el tutor, sus compafieros y en la

autoevaluacion.

Necesidad de convivir con la incertidumbre
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2.7.2.- PRINCIPALES FACILITADORES Y/O BENEFICIOS DE LOS
TUTORANDOS EN EL ABP.

Resumiendo puede observarse con el transcurrir de los encuentros tutoriales que:
e Aumenta la tolerancia a la ambigiiedad.
e Aumenta la capacidad de convivir con la incertidumbre.
e Los alumnos se vuelven mds curiosos.

e Aumenta el respeto por las opiniones, actitudes, y creencias, diferentes de los otros

alumnos.

e Estin mds motivados, para leer materiales no presentados en clases que quedan

planteados y pueden luego pueden volver a cuestionarse.

e Aumenta la fortaleza del yo, la autoconfianza y autonomia personal de los

alumnos.
e Aprenden a asumir responsabilidades y el debate abierto

e FEldilema alerta a los alumnos sobre la complejidad de los problemas y los aparta

de la respuesta tnica y simplista.

Se debe poner énfasis en el proceso de resolucion de problemas de la ciencia mas que en

la ciencia concluida y sus respuestas. Las buenas preguntas generan dilemas.

2.8.-LA EVALUACION FORMATIVA: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Como realmente pretendemos estimular un aprendizaje orientado al desarrollo de
destrezas superiores (pensamiento critico y creativo, capacidad de resolucion de
problemas, aplicacién de conocimientos a situaciones o tareas nuevas, capacidad de

andlisis y de sintesis, interpretacion de textos o de hechos, capacidad de elaborar un
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argumento convincente), se hace necesario practicar una evaluaciéon que vaya en

consonancia con aquellos propésitos® (Stenhouse, 1987).

La evaluacién no es ni puede ser apéndice de la ensefanza. Es parte de la
ensefianza y del aprendizaje. En la medida en que un sujeto aprende simultineamente
evalda: discrimina, valora, critica, opina, razona, fundamenta, decide, enjuicia,
argumenta, opta... entre lo que considera que tiene un valor en si y aquello que carece de
€él' Esta actividad evaluadora, que se aprende, es parte del proceso educativo, que como

tal es continuamente formativa. (Gimeno, 1997).

Con la misma intencién formadora es igualmente importante y por ello
fomentamos el debate de ideas nuevas, el pensamiento divergente y las respuestas
multiples. Esto exige, del estudiante, establecer relaciones, analizar y valorar las
informaciones disponibles, sustentar el mejor argumento para defender las ideas propias

(Camilloni, 1998).

La evaluacion educativa es aprendizaje y s6lo con el aprendizaje puede asegurarse
la evaluacién formativa. Ambas actividades, evaluacion y aprendizaje, son actividades
dindmicas que interactdan dialécticamente en el mismo proceso. El respeto profundo a
las personas que aprenden y el respeto al conocimiento que se transmite y se adquiere
actian como garantia de un quehacer didactico honesto y cabal. De lo contrario serd una

practica de descalificacion. (Gimeno, 1997).

Es importante que el tutor hable con los alumnos después de la clase, a todo el
grupo y en forma individual, que les informe cdmo van evolucionando en su aprendizaje,
haciendo hincapié en sus fortalezas y debilidades, esto les demuestra que el tutor estd
preocupado por ellos como personas y como educandos. Cuando se informa sobre la
evaluacién en forma individual, se observa que se genera un clima de confianza, donde
los alumnos pueden expresar, incluso hechos personales, que influyen en el desarrollo
de su desempeiio en las tutorias, se interesan por saber cémo se los estd evaluando y como

se los observa en su desempeiio, en el grupo y con perspectiva con respecto a su

9 Stenhouse: ..para evaluar hay que comprender. Cabe afirmar que las evaluaciones
convencionales del tipo objetivo no van destinadas a comprender el proceso
educativo. Lo tratan en términos de éxito y de fracaso.
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preparacion actual y desempefio para llegar al objetivo, que mds los preocupa y que es
acreditar algin dia el examen final, enfrentindose a una mesa examinadora que los

intimida mucho, y principalmente en primer afio. (Gimeno, 1997).

Esto les permite saber que se encuentran evaluados en forma continua, por los
tutores, por sus compaiieros al interactuar con ellos, pero también se enfrentan a su auto

evaluacion, lo que los lleva a la autovaloracion.

La evaluacion formativa como componente del modelo didictico, debe tener
como objetivo prioritario su optimizacion, pues tiene que dar cuenta del camino realizado,
sostenido en la coherencia entre la propuesta educativa y la forma de evaluarla. Desde
esta perspectiva: la evaluacion deberd tener dos funciones bdsicas, a saber, la
comprobacion de (la eficacia de las) estrategias metodologicas y, de cara al alumno, una
informacion que le ayude a progresar hacia el autoaprendizaje, ofreciéndole noticias del

estado en que se encuentra y las razones del mismo. (Gimeno, 1997).

Asi la evaluacién supone: reconocer las debilidades y fortalezas de la situacion
de aprendizaje materializada en la conformacion del objeto de estudio y su articulacion
con el modo de aprender y de ensefiar, acentuar los aspectos positivos y recuperar las
falencias manifiestas en el proceso de formacion para evitar fracasos previsibles y

recuperables. (Camilloni, 1998)

Si tenemos en mente lo dicho en Mc Master en 1986 que los objetivos de la
evaluacion y de la retroalimentacion, en el proceso educacional, son para facilitar el
trabajo de los estudiantes, es decir, lograr alcanzar sus objetivos educacionales y de
formacién profesional, entonces toda reticencia y aprehension no deberia jugar ningtn

papel en este proceso.

También tenemos que tener en cuenta que la educacion y quienes participan en su
practica, siempre tiene consecuencia sobre la vida posterior de los que la reciben y aporta

habilidades, formas de pensar, sentir y hablar, o sea que nunca es neutral.
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CAPITULO 3

OBJETIVOS DE INVESTIGACION
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3.- OBJETIVOS DE INVESTIGA CION
3.1.- OBJETIVO GENERAL

e Indagar, reconocer y describir mediante métodos cuantitativos y
cualitativos, los facilitadores y obstidculos con los que se
enfrentan los alumnos en el primer afio de la carrera de medicina
de la UNL durante el cursado de las Areas Crecimiento y

Desarrollo y Nutricidn.
3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los facilitadores y los obstdculos que pueden detectarse

en el espacio tutorial mediante la observacién no participante.

e Realizar encuestas al comenzar el primer afio (durante el cursado de
crecimiento y desarrollo) y después (en el cursado de nutriciéon) a
los alumnos de los grupos tutoriales observados, a los fines de

detectar las posibles modificaciones.

e Efectuar entrevistas a los alumnos con el fin de describir la vision
que tienen sobre el rol de su tutor y de las diferentes instancias de

las tutorias.

e Entrevistar a los tutores para detectar los beneficios y las

dificultades a los que se enfrentan con esta metodologia de trabajo.
e Procesar estadisticamente los datos obtenidos en las encuestas.

e Analizar los datos obtenidos a través de diferentes métodos para

extraer de ellos la informacién subyacente.

e Elaborar conclusiones que permitan pensar propuestas de superacion
de las dificultades y afianzamiento de las fortalezas de Ila
metodologia de aprendizaje basado en problemas aplicado en esta

Facultad y en aquellas otras que lo hagan.
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4.-FUNDAMENTACION TEORICA DE LOS METODOS
UTILIZADOS Y DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

En este Capitulo se describe la estrategia metodoldgica (método) que se basa en
la combinacion de diferentes métodos y técnicas con su fundamentacion teorica. (Cea D’

Ancona (1996:82).

Se presenta el enfoque mixto de la investigaciéon que implica un proceso de
recoleccidn, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio para responder al planteamiento del problema. Asimismo en el capitulo se

examinan las caracteristicas, posibilidades y ventajas de los métodos mixtos.

En la historia de la ciencia han surgido diferentes corrientes del pensamiento que
dieron lugar a distintas rutas en la bisqueda del conocimiento y, desde la segunda mitad
del siglo XX se polarizaron las corrientes en dos enfoques principales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo. Lejos de considerarlos antagénicos o
irreconciliables y, siguiendo a Sampieri y col (2006), surge que procesos cuantitativos y
cualitativos son opciones para enfrentar problemas de investigacion, mds que paradigmas

0 posiciones epistemoldgicas.

Haciendo referencia a la posicion sostenida tanto por Maxwell (1992) como por
Henwood (2004), es importante sefialar que estos autores sostienen que “un método o un
proceso no es vdlido o invdlido por si mismo; en ciertas ocasiones la aplicacion de lo
métodos puede producir resultados vdlidos o invdlidos. La validez no resulta ser una
propiedad inherente de un método o proceso en particular, sino ataiie a los datos
recolectados, los andlisis efectuados y las explicaciones o conclusiones alcanzadas por

utilizar un método en un contexto y con un proposito particular”. .

Esta tesis en particular tiene incorporado o atraviesa, en su desarrollo, lo propuesto
por Sampieri y col. (2006) en un enfoque cuanti-cualitativo. Este enfoque mixto es un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo

estudio.
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En el presente trabajo se realiza una descripcion de los fendmenos que ocurren en
las tutorias en su contexto natural y luego se analizan y realizan comparaciones sin

manipular sus variables.

En lo que respecta al trabajo central de investigacion de esta tesis el escenario fue
la Facultad de Cs. Médicas (FCM) de la Universidad Nacional del Litoral. La Poblacion

de Analisis, la comunidad educativa de Primer afio. Las Unidades de anadlisis, fueron

mujeres y varones estudiantes que ingresaron al primer afio de la carrera de Medicina de
la FCM durante el afio 2012. Los informantes fueron docentes de primer afio y personal
no docente. Se utilizaron documentos referidos al contexto institucional, rol del docente

tutor y de los estudiantes.

La seleccion de las situaciones tutoriales y de las personas involucradas se produjo
sistematicamente segun los criterios de representatividad y muestreo aleatorios. Este
escenario y las unidades de andlisis fueron seleccionados siguiendo un criterio de
accesibilidad, clave para lo cualitativo (Valles, 1999). Esto permite la viabilidad del
estudio a través de la evaluacién de dos dimensiones: conveniencia y accesibilidad

(Sampieri y col., 2006).

El disefio del trabajo estd planteado triangulando métodos cuantitativos y

cualitativos en dos etapas o fases (ANTES Y DESPUES).

En la primera de ellas (ANTES), nos propusimos caracterizar a los estudiantes del
primer afio de la carrera de Medicina y detectar posible facilitadores y obstructores en el
aprendizaje basado en problemas que se lleva a cabo en las tutorias de las Areas
Crecimiento y Desarrollo, ya que los tutorandos se enfrentan por primera vez a esta
metodologia innovadora y por lo tanto constituye una etapa de sumo interés de
escudrifiar. Por su parte, un momento trascendente en la vida universitaria. Se efectué un
estudio cuantitativo mediante la realizacién de encuestas semiestructuradas a una muestra
representativa y aleatoria de alumnos. Seguido del estudio cualitativo, a través de

entrevistas, con preguntas dirigidas a algunos estudiantes y tutores.

Ademds se efectuaron observaciones de las tutorias para  establecer
comparaciones y detectar posibles asociaciones entre la opinién que tienen los alumnos,

los tutores. Las observaciones realizadas en tutoria pudieron contribuir a identificar y
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explicar los elementos y/o factores facilitadores y obstructores en el aprendizaje basado

en problemas en la carrera de medicina de la UNL que fueron surgiendo en las entrevistas.

En la segunda etapa denominada (DESPUES), finalizando el primer afio y durante

el cursado del drea Nutricion, se aplicé la misma metodologia cuanti- cualitativa.

El propésito de la siguiente presentacion es el de explicar los diferentes enfoques
que se utilizaron en la investigacion y que representan la clave y guia para determinar

resultados congruentes, claros y significativos.
4.1.- Enfoques cuantitativo, cualitativo y triangulacion de métodos

Una vez elaborado el problema de investigacion, preguntas, objetivos e hipdtesis,
se elaboro el disefio y se selecciond la muestra que se utilizé en el estudio de acuerdo con
el enfoque elegido, la siguiente etapa consistio en recolectar datos pertinentes sobre las

variables o sucesos involucrados en la investigacion (Gémez, 2006).

En ese contexto, Herniandez (2010) en su obra Metodologia de la
Investigacidn, sostiene que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera

conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto.

Algunas de las definiciones més significativas del enfoque mixto o los métodos

mixtos serian las siguientes:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada para lograr un
mayor rendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza:

2008)
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El enfoque mixto ofrece las siguientes bondades o perspectivas para ser utilizado:

e Logra una perspectiva mds amplia y profunda del fendmeno. La
percepcion de éste resulta mds integral, completa y holistica. Ademds. si
son empleados dos métodos con fortalezas y debilidades propias que
llegan a los mismos resultados se incrementa la confianza en que estos son

una representacion fiel.

e Lainvestigacion se sustenta en las fortalezas de cada método y no en sus
debilidades potenciales. Se pueden evaluar madas extensamente las
dificultades y problemas y al indagar se logra obtener mayor variedad de
perspectivas del problema: frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa)
asi como profundidad y complejidad (cualitativa.; generalizacion
(cuantitativa) y comprension (cualitativa) Hernandez Sampieri y Mendoza

(2008) la denominan rigueza interpretativa.

El enfoque de la investigaciéon es un proceso sistemdtico, disciplinado y
controlado estd directamente relacionada a los métodos de investigacion que son dos:
método inductivo generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en
ir de los casos particulares a la generalizacidon; mientras que el método deductivo, es
asociado habitualmente con la investigacién cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo

general a lo particular
4.1.1.-Enfoque cuantitativo

Gomez (2006) senala que bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos
es equivalente a medir. De acuerdo con la definicién clasica del término, medir significa
asignar ndmeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el concepto

se hace observable a través de referentes empiricos asociados a €l.

Los estudios cuantitativos pretenden la explicacion de una realidad social vista
desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencién es buscar la exactitud de
mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones
o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable

(Galeano, 2004).
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Durante el proceso de cuantificacién numérica, el instrumento de medicién o de
recoleccion de datos juega un papel central. Por lo que deben ser correctos, o que indiquen
lo que interese medir con facilidad y eficiencia; Galeano (2004) explica que un

instrumento de medicion considera tres caracteristicas principales:

e Validez se refiere al grado en que la prueba estd midiendo lo que en realidad se

desea medir.
e Confiabilidad: se refiere a la exactitud y a la precisién de los procedimientos de
medicion.

e Factibilidad: se refiere a los factores que determinan la posibilidad de realizacion,
que son tales como: factores econdmicos, conveniencia y el grado en que los

instrumentos de medicidn sean interpretables.

Por su parte Gomez (2006) define que un instrumento de medicion adecuado es
aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente, en términos cuantitativos, se captura
verdaderamente la realidad que se desea capturar, aunque no hay medicién perfecta, el
resultado se acerca todo lo posible a la representacion del concepto que el investigador

tiene en mente.

Todo instrumento de medicién cuantitativo sigue el siguiente procedimiento:

e Listar las variables que se pretenden medir y observar

e Revisar su definicidén conceptual y comprender su significado

e Revisar las definiciones operacionales de las variables, es decir cémo se mide

cada variable

e Si se utiliza un instrumento de medicioén ya desarrollado, procurar que exista
confiabilidad y validez ya probada, debe adaptarse el instrumento al contexto de

investigacion

e Indicar el nivel de medicién de cada referente y por ende el de las variables.
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e Indicar como se habrdn de codificar (asignar un simbolo numérico) los datos en

cada item y variable.
e Aplicar una prueba piloto del instrumento de medicion.

e Modificar, ajustar y mejorar el instrumento de medicion después de la prueba

piloto.

De este modo, el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de investigacion:
resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los
indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados pero también expresa
todo lo que tienen de especificamente empirico nuestro objeto de estudio pues sintetiza,
a través de las técnicas de recoleccion que emplea, el disefio concreto escogido para el

trabajo.

En cuanto a las caracteristicas, procesos y bondades que identifican al enfoque
cuantitativo, Sampieri et al (2010) puntualizan que cada etapa precede a la siguiente, por
lo que no se pueden eludir pasos, su caracteristica principal es que es riguroso aunque se
puede redefinir alguna fase, al medir los fendémenos y probar hipdtesis se precisan
deducciones de causa- efecto, de tal forma que al analizar la realidad en caso de haber

falta de congruencia se vuelven a analizar los resultados.

Realizar una investigacion desde el enfoque cuantitativo juega un papel
importante; facilitando al investigador la recopilacién de datos y con esto encontrar la

resolucion de su problema.
4.1.2.- Enfoque cualitativo de la investigacion:

El enfoque cualitativo se guia por dreas o temas significativos de la investigacion,
sin embargo en lugar de que la claridad sobre la pregunta de investigacién e hipétesis
preceda a la recoleccion y andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos) los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes,
durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigaciéon mas

importantes y después, para refinarlas y responderlas.
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En la investigacion cualitativa con frecuencia es necesario regresar a etapas
previas, por ello la direccion la inmersion inicial la direccién que sigue la investigacion

en el campo hasta el reporte de resultados se visualiza en dos sentidos.

Asi mismo, al analizar los datos, podemos advertir que necesitamos un nimero
mayor de participantes u otras personas que al principio no estaban contempladas, lo cual
modifica la muestra concebida originalmente. O bien, que se debe analizar otra clase de

datos no considerados al inicio del estudio.

La inmersion inicial en el campo significa sensibilizar con el ambiente o entorno
en el cual se llevard a cabo el estudio, identificar informantes que aportan datos y nos
guian por el lugar, adentrarse y compenetrase con la situacion de la investigacion , ademds

de verificar la factibilidad del estudio.

En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el andlisis de los

datos son fases que se realizan practicamente de manera simulténea.
Ademads el enfoque cualitativo posee las siguientes caracteristicas:

1. El investigador(a) plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente

definido.

2. En la mayoria de estudios cualitativos no se prueban hipétesis, se generan

durante el proceso y van refindndose conforme se recaban més datos.

3. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
completamente predeterminados. Patton (1980) define los datos cualitativos como
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, conductas observadas y sus

manifestaciones.

4. El enfoque cualitativo analiza el desarrollo natural de los sucesos, es decir no

hay manipulacion de la realidad (Corbbeta, 2003).

En las investigaciones cualitativas, la reflexion es el puente que vincula al
investigador y a los participantes (Mertens, 2005). Asi como un estudio cuantitativo se
basa en otros previos, el estudio cualitativo se fundamenta primordialmente en s{ mismo.

El primero se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de manera logica en una
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teoria 0 un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de comportamiento en
una poblacién; y el segundo, para construir creencias propias sobre el fendmeno

estudiado como lo seria un grupo de personas Unicas.
4.2.- Disefio no experimental

El presente trabajo constituye un disefio no experimental. Al respecto, los tipos de
disefios no experimentales, de acuerdo con el nimero de momentos o puntos en el tiempo
en los cuales se recolectan los datos (dimension temporal), pueden segiin Sampieri (2006)

clasificarse en:

4.2.1.-Transversal o transeccional: la investigacion se centra en analizar cudl es
el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado, o bien en cual es la

relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo.

4.2.2.-Longitudinal: la investigacion se centra en estudiar como evoluciona o

cambia una o mas variables o las relaciones entre éstas a lo largo del tiempo.

Es decir, los disefios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y

longitudinales.

A los fines de ubicar dentro de esta clasificacion el presente trabajo, se transcribe
el grafico N*1 (Sampieri, 2006). Y se expone desde la teoria, siguiendo a Sampieri (2006),

la definicion del disefio metodolégico utilizado en el trabajo de tesis.

Descripivos
Transoocionalos

Correlacionates)

causales

[usafios no
axpermenialas

[he tndaficia

Longiudinales (e andlisls evoluthve
di grupo

Panel

Figura N* 3 Clasificacion de los disefios no experimentales. Sampieri (2006)
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4.2.1.- Investigacion transeccional o transversal

Este tipo de disefio recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo tnico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia
e interrelaciéon en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo
que sucede. Pero siempre, la recolecciéon de los datos es en un dnico
momento. (Sampieri y col., 2008). Sin embargo, el presente estudio cuenta

con dos etapas: Antes y Después.

A su vez, segun este autor, los disefios transeccionales pueden

dividirse en dos: descriptivos y correlacionales/causales
a) Disefio transeccional descriptivo

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o maés
variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u
objetos una o mds variables y proporcionar su descripcién. Son, por lo
tanto, estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipdtesis,

éstas son también descriptivas. (Sampieri, 2006).

Los estudios descriptivos miden o califican de manera mds bien
independiente los conceptos o variables con los que tienen que ver. Su
objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas.

(Sampieri, 2006).
b) Disefio transeccional correlacional/causal

Los disefios transeccionales correlacionales/causales buscan describir
correlaciones entre variables o relaciones causales entre variables, en uno o mas grupos

de personas u objetos o indicadores y en un momento determinado. (Sampieri y col.,

2008).
4.2.2.- Investigacion longitudinal

En ciertas ocasiones el interés del investigador es analizar cambios

a través del tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre
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éstas. Entonces se dispone de los disefios longitudinales los cuales
recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos especificados,
para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes 'y

consecuencias.

Los disefios longitudinales suelen dividirse en tres tipos: a) disefios de
tendencia (trend), b) diseiios de andlisis evolutivo de grupos (cohort) y c)

disefios panel:
a) Diseiios longitudinales de tendencia

Los disenos de tendencia o trend son aquellos que analizan cambios a
través del tiempo (en variables o sus relaciones) dentro de alguna
poblacién en general. Se puede observar o medir toda la poblacién o bien
tomar una muestra representativa de ella cada vez que se observen o midan
las variables o las relaciones entre éstas. La caracteristica distintiva de
los disefios de tendencia o trend es que la atencidén se centra en una

poblacidn.
b) Diseiios de evolucion de grupos

En los disefios de evoluciéon de grupo se estudia el cambio en
subpoblaciones o grupos especificos. Pero debido a que, en cada momento
o tiempo, se mide una muestra diferente aunque equivalente, el cambio se
evalia colectivamente y no de manera individual (porque las personas
pueden cambiar). Si hay cambios, el investigador no puede determinar

especificamente qué individuos provocan los cambios.
c¢) Diseiios longitudinales panel

Los disefios panel son similares a las dos clases de disefios vistas
anteriormente, s6lo que el mismo grupo especifico de sujetos es medido
en todos los tiempos o momentos. Es decir, los individuos y no sé6lo la

poblacién o subpoblacién, son los mismos.
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En resumen: Los disefios longitudinales recolectan datos sobre
variables en dos o mds momentos, para evaluar el cambio en éstas. Ya sea
tomando a wuna poblacién (disefios de tendencia o trends) a una
subpoblacion (disefios de analisis evolutivo de un grupo o “cohort”) o a

los mismos sujetos (disefios panel).

Segin Sampieri, entonces en los estudios longitudinales habria 3
tipos diferentes disefios, nuestro caso seria el tipo de evolucion de grupo
porque se estudié el cambio en una subpoblacién, en dos momentos

diferentes, que llamamos (Antes y después).

4.3.- TECNICAS UTILIZADAS DE OBTENCION DE LA
INFORMACION

4.3.1.-ANALISIS DOCUMENTAL

Un documento es un testimonio de un hecho o acto realizado en el
ejercicio de sus funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas,
publicas o privadas, registrado en una unidad de informacién en cualquier
tipo de soporte (papel, cintas, discos magnéticos, fotografias, etc.) en
lenguaje natural o convencional. Es el testimonio de una actividad humana
fijada en un soporte, dando lugar a una fuente archivistica, arqueoldgica,
audiovisual, etc. Los documentos ayudan a entender el fendmeno central
del estudio y conocer los antecedentes, las experiencias, vivencias o
situaciones y funcionamiento cotidiano dentro del contexto histdrico
socio-cultural en el que se produjeron. Una fuente muy valiosa de datos

cualitativos son los documentos. (Sampieri y col., 2008)

La constitucion del corpus (conjunto de documentos tenidos en
cuenta para ser sometidos a procedimientos analiticos) fruto de elecciones,
selecciones y reglas aplicadas al universo, se fue construyendo, por lo
tanto, paulatinamente siguiendo rigurosas reglas exhaustivas de

representatividad, homogeneidad y pertinencia.
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Los documentos seleccionados pertenecen al tipo de documentos
organizacionales ya que los utilizados fueron: el plan de estudio, actas
académicas, resoluciones, cuadernillos del alumno, entre otros. (Sampieri

y col., 2008).

Los documentos, una vez recolectados, se leyeron realizando lo que
Porta y Silva (2003) denominan preanadlisis, el cual permitié organizar y
centrar el andlisis documental en algunas preguntas que se fueron
modificando, ampliando y estructurando en funcidén de la informacién que

iba surgiendo en el proceso de investigacion.

El andlisis documental no tuvo propiamente un momento
cronolégico dentro de la investigacién. A medida que la investigacidn

avanzaba nuevos documentos iban surgiendo y se iban analizando.
4.3.2.-METODOLOGIA CUANTITATIVA: INSTRUMENTOS UTILIZADOS
a) ENCUESTAS O CUESTIONARIOS APLICADOS A ESTUDIANTES

Mediante las encuestas se intenté explorar el desempefio del tutor
y la dindmica del trabajo en las tutorias y las opiniones de los alumnos

sobre los elementos facilitadores y obstructores en el ABP.

La encuesta es una bisqueda sistemdtica de informacién en la que
el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente reune estos datos individuales para obtener
durante la evaluacion datos agregados. Con la encuesta se trata de:
obtener, de manera sistemdtica y ordenada, informacion sobre las
variables que intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacion
o muestra determinada. Esta informaciéon hace referencia a lo que las
personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u
odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y

actitudes. (Visauta, 1989).

A diferencia del resto de técnicas de entrevista la particularidad de

la encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas,

87



en el mismo orden, y en una situacién social similar; de modo que las
diferencias localizadas son atribuibles a las diferencias entre las personas
entrevistadas.La encuesta puede considerare una clase particular de

entrevista. Es tal vez, el instrumento mds utilizado para recolectar los

datos (Sampieri, 2008).

A través de ella se trata de abarcar el mayor nimero posible de
personas en un corto tiempo y asi, conocer si la investigacién esta
orientada; se recolectd nueva informacién y se corrobor6 la informacién

recolectada luego del andlisis documental y de las entrevistas.

La encuesta, utilizada en el presente estudio conté con preguntas
cerradas aunque al final de la misma, se solicitd un comentario de cada

participante.
Los pasos seguidos para la realizacion de la misma fueron los siguientes:
e Disefio del instrumento.

e Prueba: se aplic6 a diez jovenes, con el fin de realizar ajustes para la

implementacion del mismo y se realizaron correcciones

e Recoleccion de datos

La escala Likert

En el presente estudio se adoptd, la escala Lickert en relacién a las
encuestas realizadas. La escala de Likert es una de las méds utilizadas en
la medicion de actitudes. Este autor se inspird probablemente en la teoria
factorial de aptitudes de Spearman y Likert tanto en su confeccion, como
en su aplicacién. La presentacién de este método particular de calificacién
de encuestas para la medicion de actitudes fue desarrollada por R. Likert
en 1932, partiendo de una encuesta, sobre relaciones raciales, conflictos
econdémicos, conflicto politico y religion, realizada entre 1929 y 1931 en

diversas universidades de EEUU. (LIKERT,R. 1932).
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Por las razones sefialadas esta escala se utiliz6 en las encuestas que

forman parte de la presente tesis.

Aunque generalizadamente se suele aceptar que la actitud constituye
una predisposicién organizada, para, pensar, sentir, percibir, vy
comportarse ante un objeto. Evidentemente en esta definicién, se
relacionan fenémenos de naturaleza diferente. No es lo mismo sentir que
comportarse o pensar. Por tanto, debemos concebir la actitud como una
organizacidén psicoldgica particular, es decir, con entidad propia, de
diferentes procesos psicoldgicos. De este modo, podemos diferenciar tres

dimensiones que organizan la actitud:
- cognitiva

- afectiva

- comportamental

El componente cognitivo incluye las creencias con respecto a un
objeto; el componente afectivo se refiere al grado de agradibilidad hacia
el objeto: y, el componente comportamental controla el comportamiento
del individuo hacia el objeto. Sobre la inclusion de esta ultima dimension

existe todo un debate en el que no entraremos.

Pero, (cudl es el atributo de la actitud que medimos con una escala?
De los tres componentes de la actitud que hemos sefialado, las escalas,
unicamente miden la dimension afectiva. Hemos bajado, dos niveles: de
plantear globalmente el tema de la actitud nos hemos quedado en conseguir

un indice de su componente afectivo.

Por tanto medir una actitud es hacer un ordenamiento de todos los
individuos segin sean mds o menos favorables a un cierto objeto, o que

presenten en mayor o menor grado una cierta tendencia.

Las formas de presentacién de los items en una escala Likert y sus

variedades son multiples y, en principio, no afectan a los resultados si se
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conserva su filosoffa. Lo que no se debe alterar es la significacion de los

extremos y la graduacién acumulativa de los intervalos.

La escala de Likert es de nivel ordinal y se caracteriza por ubicar
una serie de frases seleccionadas en una escala con grados de
acuerdo/desacuerdo. Estas frases, a las que es sometido el encuestado,
estidn organizadas en baterias y tienen un mismo esquema de reaccidn,

permitiendo que aprenda rdpidamente el sistema de respuestas.

La principal ventaja que tiene es que todos los sujetos coinciden y
comparten el orden de las expresiones. Esto se debe a que el mismo Likert
(psicblogo creador de esta escala) procur6 dotar a los grados de la escala

con una relaciéon de muy fdcil comprension.

5 Muy de acuerdo

4 Algo de acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

0 No estoy de acuerdo

(Cudles son las desventajas de emplear la Escala de Likert?

Como han probado numerosos estudios cientificos las escalas Likert
presentan un sesgo si observamos la distribuciéon de frecuencias. Las

aprobaciones siempre superan a las desaprobaciones.

También estd comprobado que declararse de acuerdo implica un
menor esfuerzo psiquico. La respuesta neutral ni de acuerdo ni en
desacuerdo, que es la posicion central de la escala, es asociada con el
acuerdo moderado, y no con la respuesta de indeciso (como muchos

creen).
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Al tratarse de una escala ordinal, no permite conocer con precisiéon
la cantidad de acuerdos o desacuerdos. Esto impide sumar los nimeros

ordinales para ver el grado total. Seria un error.

En resumen, con este tipo de escala se consigue ordenar, aunque no
se disponga de una unidad de medida para saber las distancias que separan

a los individuos.

Para construir la escala Likert de actitudes, en primer lugar se
definié el objeto de la variable actitud a medir. En segundo lugar se
consulté la informacidn pertinente para construir los items. Con estos dos
pasos se obtuvo una escala previa que hemos sometido a una valoracidn
piloto realizando 10 encuestas a estudiantes al comienzo de afio. Con esta
valoracion se efectud un andlisis previo de los items que permitidé decidir
si eran discriminativos, o no y se realizaron modificaciones. Resumiendo,

las etapas de su construccién fueron:

Definicién, del objeto actitudinal

Recoleccion de enunciados

Determinacién de las categorias de los items

Administracion de la escala a una muestra

Analisis de los items

La escala de Likert tiene un inconveniente relacionado con la
comprension de las frases evaluadas por el entrevistado: una afirmacidn
puede ser desaprobada por motivos diversos. Si no se incluye una pregunta
de respuesta abierta para conocer cudles son las causas generalmente para
reducir costos de la investigacidn, se corre el riesgo de asignar los mismos

puntajes a dos opiniones diferentes (que incluso pueden ser opuestas).
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Clase modal

En estadistica la clase modal es el valor con la mayor frecuencia en

una distribucién de datos.

En las escalas Likert es importante la determinacién de la clase
modal porque permite identificar el porcentaje o calificacién que mayor

frecuencia le asigna los encuestados a la actitud que se analizan.

Validez v confiabilidad

La validez, segin diversos autores es el grado en que un instrumento

realmente mide la variable que se pretende medir.

Para Herndndez Sampieri es el grado en que un instrumento

realmente mide lo que el investigador pretende.

La validez no resulta ser una propiedad inherente de un método o
proceso en particular, sino que atafie a los datos recolectados, los andlisis
efectuados, y las explicaciones o conclusiones alcanzadas por utilizar un

método en un contexto especifico y con un propdsito en particular.

En este estudio la validez de los instrumentos se garantizd
efectuando previamente su aplicacidon, la revisién de los mismos y la

reformulacién en el caso de haberlo necesitado.

4.3.3.-METODOLOGIA CUALITATIVA: INSTRUMENTOS UTILIZADOS

a) OBSERVACION NO PARTICIPANTE Y GUIA DE OBSERVACION DE
TUTORIAS

Este método se abstiene de intervenciones en el campo: simples los
investigadores se constituyen en observadores que siguen el flujo de los

acontecimientos. La conducta y la interaccion contintian como lo harian
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sin la presencia de un investigador, no interrumpidas por la intrusion.

(Adler y Adler, 1998, pag.81). 1°

A menudo se dice que la observacién permite que el investigador

descubra como funciona o sucede algo.

Estd focalizada en los aspectos que son relevantes a la pregunta de
la investigacién pero a su vez, proporcionara una idea general del campo

en el que transcurren los problemas.

El final de la observacién es cuando se ha alcanzado la saturacidon
tedrica, es decir, cudnto mds observaciones no proporcionan conocimiento

adicional. (Glaser y Strauss, 1967)

A través de la técnica de observacion de tutorias se valora si en la
practica cotidiana existe correlacion entre lo observado, el rol del tutor
como guia de aprendizaje y lo referido por los estudiantes para contribuir
a identificar y explicar los facilitadores y obstructores en el aprendizaje

basado en problemas en la carrera de medicina de la UNL.

Un buen observador cualitativo necesita, para serlo, saber escuchar
y utilizar todos los sentidos, poner atencién a los detalles, poseer
habilidades para descifrar y comprender conductas no verbales, ser

reflexivo y disciplinado para escribir anotaciones, asi como flexible para.

La recoleccion de datos fue mediante guias de observacion

semiestructuradas (ver anexo).

Los elementos que centraron la observacidén y la construccién de la

guia fueron:

1- puntualidad

10 T,a observacién es, segin Ander-Egg: es un procedimiento de recopilacién de datos
e informacion que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades
sociales presentes y a la gente en el contexto real en donde desarrolla normalmente
sus actividades.
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2- el tutor orienta y guia de la lluvia de ideas

3- abordan el problema desde lo bioldgico, psicolégico y social
4- organizacién de contenidos

5- consulta con expertos

6-aportes provenientes de otras actividades como seminarios, laboratorios

de habilidades, laboratorios disciplinares, prdcticas de terreno etc.
7- relaciones interpersonales en el grupo

8- respeto por los turnos de intercambio

9- busqueda bibliografia y el uso de las nuevas tecnologias.

10- utilizacién de recursos educativos que le brinda la facultad de
medicina (libros, atlas, huesos, muifiecos, el pizarrén, televisor, video,

computadora, etc.)
11- planteo de sus necesidades
12-participaciéon de los alumnos en la evaluacién grupal, autoevaluacidn.
13- otras
b) ENTREVISTAS A DOCENTES Y ESTUDIANTES

La entrevista se define como una reunién para intercambiar
informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u
otras (entrevistados). La entrevista implica una pauta de interaccidn

verbal, inmediata y personal (Forner, 1996).

A través de preguntas y respuestas, se logra una comunicacién y la
construccién conjunta de significados respecto al tema. Consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mds variables en estudio

(Sampieri, 2008).
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Las entrevistas pueden ser:

e Estructuradas: el entrevistador realiza las preguntas que estdn

preestablecidas segin un guidén especifico.

e Semiestructuradas: se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los
temas deseados (es decir no todas las preguntas estdn
predeterminadas). Se conocen los temas pero no se ha prefijado ni

el orden ni el guion especifico.

e Abiertas: se fundamenta en una guia general de contenido
(elaborado en base del problema, los objetivos y las variables). El
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (maneja el
ritmo, la profundidad, la estructura, el orden, el contenido de los
items de manera de adaptarla a las diversas situaciones y
caracteristicas particulares de los sujetos de estudio)(Sampieri,

2008)

Cuando se aplican a personas individualmente pueden clasificarse
en tres tipos: entrevistas holisticas o intensivas destinadas a explorar y
profundizar ciertos temas; entrevistas enfocadas destinadas a abordar la
experiencia de un sujeto expuesto a una situacién o acontecimiento
temporalmente delimitado; la historia de vida a captar la vida y trayectoria

biografica de un individuo (Cottets, 2006).

Las entrevistas también pueden clasificarse, segin su campo de
aplicacién, en: entrevistas clinicas, entrevistas de investigacién o

entrevistas periodisticas (Sanchez, 2003).

Existen preguntas llamadas demogrédficas o de ubicacién del sujeto
que serdn pertinentes dependiendo de la investigaciéon realizada como
pueden ser género, puesto, antigiiedad, drea funcional, que deben ser

incluidas obligatoriamente.(Sampieri, 2008)

95



En este trabajo de investigaciéon educativa se optd por el tipo de

entrevista semiestructurada.
4.1.3.- LA TRIANGULACION

El concepto de triangulacién que durante afios impulsé el enfoque
cualitativo y que se referia a la triangulacién de fuentes para verificar
datos asi como el concepto de poder de medicién multimodal que surgid
para fortalecer la recolecciéon de los datos en el enfoque cuantitativo,
tenian un mismo significado: triangulacion de métodos para recabar
datos. El concepto de triangulacion se extendié més alld de la comparacién
de métodos o datos cuantitativos y cualitativos, por lo que hoy podemos

hablar diversos métodos de triangulacién (Sampieri, 2008).

En la triangulacion de métodos, los métodos cualitativos y
cuantitativos deben ser considerados, no como campos rivales, sino
complementarios y mejor ain si es realizado en dos etapas (Sampieri,

2008).
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CAPITULO 5

TRABAJO DE CAMPO
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5.- TRABAJO DE CAMPO

En este Capitulo se describen las etapas de la investigacidn
destacando las condiciones de recoleccién de la informacién y sus aspectos

cuntitativos-cualitativos. (Gallart y col,1999)
5.1.- ETAPAS DE LA INVESTIGACION

El Trabajo de Campo se realiz6 en dos instancias: una Primera Etapa
de la Investigacién al comenzar el cursado de primer afio del Area
Crecimiento y Desarrollo Y la Segunda Etapa al finalizar el afio lectivo
durante el cursado del Area Nutriciéon. Estos momentos fueron
seleccionados porque, al inicio, los tutorandos se enfrentan por primera
vez a esta metodologia innovadora, y al finalizar el afio, pueden analizarse
los cambios en las percepciones referidas por los estudiantes, luego de la
experiencia del cursado con esta metodologia durante todo el periodo

lectivo.

La estructuracion de trabajo de campo sigue los postulados que
plantearon al respecto Sampieri y col. (2006a) en su libro Metodologia de

la Investigacion que a su vez han sido expuestos en el capitulo 4.

El diseno del trabajo estd planteado triangulando métodos

cuantitativos y cualitativos en cada una de las etapas mencionadas.

5.1.1.- EL TRABAJO DE CAMPO EN SU PRIMERA ETAPA (ANTES)

Como mencionara, el trabajo de campo se llev6 a cabo en dos Etapas

y cada una de ellas triangulé métodos cuantitativos y cualitativos:

e Primer Etapa: realizada entre abril y mayo de 2012 denominada

Antes: Esta etapa comenzé con la busqueda y andlisis de

documentos institucionales en relacion al rol del tutor, de los

tutorando y los aspectos organizacionales de las unidades de
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aprendizaje basado en problemas con el objetivo de identificar
aquellos posibles elementos que pudieran interferir con el objetivo
de identificar aquellos posibles elementos que pudieran interferir o
facilitar el proceso de adaptacién de los alumnos ingresantes a la
metodologia del aprendizaje basado en problemas. Posteriormente
se elaboraron e implementaron encuestas a un total de 115 alumnos
de primer afio de la carrera de medicina. Dado que el nimero de
ingresantes en el aflo 2012 fue de 250 se seleccionaron 115 alumnos
al azar. Las mismas tenian como objetivo conocer el desempefio del
tutor y sus tutorandos. El nimero de encuestas fue adecuado y
representativo. Las preguntas se elaboraron en funcién de los
elementos encontrados en el andlisis de los documentos y la
bibliografia y se centraron tanto en aspectos vinculados con los
alumnos como con el tutor y la organizacién del cursado y de las

unidades.

e Esta primera etapa se completd con entrevistas semiestructuradas a
5 Docentes Tutores y 5 estudiantes seleccionados uno por cada
grupo tutorial y se realizé, ademds, la observaciéon de 5 tutorias
seleccionadas al azar dentro de las diferentes franjas horarias y de
las 22 comisiones que se encontraban cursando en ese momento el

primer afio de la carrera (Forni, 1991).

En la reflexiéon continua de los datos que se iban obteniendo
mediante las encuestas y, posteriormente, las entrevistas, mds las
impresiones respecto al trabajo tutorial observado, se formularon las
diferentes categorias de andlisis para continuar con el estudio cualitativo

(Sampieri, 2006).

La Investigadora debid interactuar con compafieros docentes,
Directivos, Personal de Asesoria Pedagdgica, Personal no docente

(secretarios, administrativos, etc.) y estudiantes.
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La encuesta tuvo un encabezado que constaba de la presentacién de
la encuestadora y el de la realizacion de la investigacién y a continuacidn

las 1llamadas preguntas demogrdficas edad, sexo, comisidn, franja horaria.

Se inform6 a los alumnos en todo momento sobre el interés y el
objetivo del trabajo y se les solicito firmar un consentimiento informado

como garantia de confidencialidad de sus datos.

En esta etapa el reto mayor fue introducirse en el ambiente y
mimetizarse con este, para lograr capturar lo que los alumnos expresaban
y adquirir un profundo entendimiento del fendmeno estudiado para luego
establecer comparaciones, con el fin de detectar posibles correlaciones
entre la opinién que tienen los alumnos, los tutores y las observaciones
realizadas por la investigadora, que pudieren contribuir a identificar y

explicar los facilitadores y obstructores (Sampieri, 2006).

Las encuestas y entrevistas se realizaron en dmbitos familiares para
alumnos y alumnas y tutores, en los boxes que se utilizan para los espacios
tutoriales, en los tiempos de descanso y con comprobada relacién

empdtica con la entrevistadora

Las preguntas formuladas en las entrevistas fueron abiertas,
tentativas y provisorias, sobre categorias preseleccionadas, derivadas de
la etapa cuantitativa y de lo referido en la bibliografia consultada. Dichas
preguntas se fueron ajustando durante el curso de la misma y se procurd
por todos los medios evitar la influencia de la entrevistadora sobre los/as

entrevistados/as.

Las entrevistas, instrumento fundamental empleado en esta tesis, se
desgrabaron y transcribieron. El objetivo de dichas entrevistas fue
reconstruir y profundizar el discurso, las representaciones, los modelos y
significaciones de los sujetos, en la instancia de comprender mds que

explicar (Sampieri, 2006).
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A continuacién se enuncian las preguntas guia que fueron utilizadas

durante las entrevistas a estudiantes y docentes:

Estudiantes.
e ,;Tuvo o tiene dificultad para elaborar la lluvia de ideas? ;Porque?
e ;Cudles son los motivos por los que no participa?

e Luego de realizar la lluvia de ideas ;necesita investigar mds? ;Por

qué?
e /Tiene dificultad en armar grupos de estudio? ;Por qué?
e El tutor favorece su aprendizaje? ;Por qué?
e El tutor debe responder dudas disciplinares especificas?

e Usted realiza los aportes y participa en tutorias como quisiera?

(Por qué?

e ,Tiene dificultad para lograr los objetivos y/o resolver el problema?

(Por qué?
e ;Le genera disconformidad el ser evaluado por el tutor? ;Por qué?

e ;Existen modificaciones en el rol del tutor como facilitador en la
resolucion de problemas que al comienzo de afio? Si eso ocurre ;Por

qué cree que sucede?

e ;Concurre a consulta con expertos? Si eso no ocurre ;Por qué no lo

hace?
Docentes:

e ,;Cudles cree son las circunstancias o elementos que pueden actuar
facilitando el aprendizaje mediante la metodologia del aprendizaje

basado en problemas en las tutorias?
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e ;Cudles son las circunstancias o elementos que pueden actuar

dificultando el aprendizaje mediante esta metodologia en medicina?

e ;Cudles son las dificultades que tienen los estudiantes en las

tutorias?

e ;Cudles son las dificultades que tiene como tutor en las tutorias?
Los cinco docentes tutores de la FCM-UNL entrevistados vy
observados cumpliendo su rol, provenian de diferentes carreras de
grado (Medicina, Psicologia, Bioquimica, Psicopedagogia y Terapia

ocupacional)

Las entrevistas fueron suficientes para lograr la saturacion de las

categorias. (Forni, 1991).
Las entrevistas se identificaron con las siguientes abreviaturas
e ED Entrevista Semiestructurada a Docente
e EE Entrevista Semiestructurada a Estudiante

El trabajo de observacion y entrevistas se efectud hasta saturar las
categorias analizadas para evitar repeticiones y redundancias. Al llegar a
este punto se generaron las categorias e hipdtesis definitivas. (Descombe,

2007).

La observacién del trabajo en las tutorias durante una unidad de
aprendizaje basado en problemas dentro de las Areas Crecimiento vy
Desarrollo y Nutricion requiridé la asistencia a tres encuentros por cada
grupo tutorial en cada una de las 5 comisiones visitadas y requiri6 el

registro de las observaciones siguiendo guias elaboradas ad hoc.

En el primer encuentro tutorial, se identificé si el grupo realiz6 la
lluvia de ideas, si se expuso en comun el conocimiento previo sobre el
problema e identific6 lo que debian aprender, si establecieron un plan de

trabajo para conseguir informacién en forma documentada, si el tutor
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actué como guia o como fuente de informacidén, si se alcanzaban los
objetivos de aprendizajes propuestos, si se identificaban contenidos no
abordados durante el trabajo tutorial. Asimismo se escudriié el proceso
de evaluacién formativa, como los puntos mds relevantes de la guia de

observacion.

Posteriormente se organizaron los datos obtenidos en las encuestas,
entrevistas y observaciones para su posterior andlisis por grupos de
participantes para repetir el proceso en la denominada segunda etapa

(DESPUES) (Sampieri, 2006).

Los datos obtenidos en las encuestas (con preguntas cerradas),
fueron analizados estadisticamente mediante el software estadistico
(SPSS version disponible en el Departamento de Matematica-FBCB) y la
Tesista fue guiada estadisticamente por docentes del departamento de
Matemadtica de la Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas de la

UNL.

5.1.2.-EL. TRABAJO DE CAMPO EN SU SEGUNDA ETAPA
(DESPUES)

Una vez analizados preliminarmente estos primeros datos (Primera
Etapa de Investigacion- ANTES) se decidi6 volver al campo cumpliendo
la idea de que una investigacion cualitativa es un proceso interactivo (se

va y se regresa).

En la segunda etapa finalizando el Area Nutricién del primer afio en
octubre y noviembre de 2012 se decidi6 realizar el mismo procedimiento,
realizar las mismas encuestas semiestructuradas a las comisiones que
fueron encuestadas en la primera etapa. Se totalizaron encuestas a 125
estudiantes. El nimero de estudiantes fue mayor porque se agregaron a las
comisiones diez estudiantes mds que los que cursaban Crecimiento y
Desarrollo. (Comisiones 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 y 18). Se realizé el
andlisis modal de la escala Likert para comparar lo que se denominé Antes

y Después.
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Esta etapa también continudé con la realizacién de entrevistas
semiestructuradas enfocadas (Plomé, 2004) a los mismos cinco estudiantes
que al comienzo y los mismos 5 tutores. Se observaron las mismas tutorias
intentando interpretar y comprender las acciones y conductas de los
actores. Con dichas entrevistas se logré la saturacion de las categorias

analizadas.

En resumen, en ambas etapas Antes y Después, se obtuvieron los
datos de la fase cuantitativa mediante la realizacidon de encuestas cerradas
y en la fase cualitativa la informacién surgi6 de las observaciones de las
tutorias y las entrevistas semiestructuradas, a través de las que se indagd
en profundidad sobre las percepciones y experiencias de los actores

involucrados.
5.2.-VALIDEZ

Segin Forni y otros (1992) las investigaciones efectuadas con una
aproximacién cuantitativa mediante datos primarios relevados en una
encuesta (cuestionario a wuna muestra de unidades de analisis,
generalmente individuales) estadisticamente representativa, permiten
caracterizar a una poblacién (o universo) en funcién de variables,

entendidas éstas como conceptos operacionalizados.

Cuando se trata de una medicion en el tiempo, el andlisis de estos
datos se basa en la representatividad estadistica y en la posibilidad de
generalizar los resultados encontrados en la muestra a una poblacién dada.
Las estimaciones realizadas permiten afirmar con un cierto grado de
probabilidad, que una determinada relacién entre variables se aleja del
azar. La adecuacién entre los resultados del andlisis y los propdsitos
planteados inicialmente dependerd de que los interrogantes puedan ser
respondidos en términos cuantitativos, que las variables medidas
respondan a los conceptos utilizados, que la muestra resulte adecuada y

que el andlisis sea estadistico. (Forni, 1992)
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Sin embargo, en la necesidad de comprender y analizar en
profundidad los obstdculos y los facilitadores de la metodologia del
aprendizaje basado en problemas, para los alumnos de primer afio de la
carrera de medicina de la UNL, se buscd la triangulacién de estos métodos

con instancias como las entrevistas y observaciones.

Para abordar posibles amenazas a la validez en todas las etapas de

este trabajo se realizo6:

- la busqueda de informacién discrepante por medio del andlisis de
documentos, la observacion de tutorias con el registro en guias y las

entrevistas que se realizaron a los diferentes actores.

- encuestas previas a 3 estudiantes al azar para confirmar que las preguntas
orientadoras de la entrevista eran pertinentes y accesibles para los

estudiantes, realizdndose las modificaciones que fueran necesarias.

- Suele reducirse la fidelidad/confianza de las respuestas al utilizar escalas
Likert, cuando las frases se organizan en largas baterias (por ejemplo, una
debajo de la otra). Para evitar este fendmeno llamado Response Set se

intercalaron afirmaciones opuestas en la misma bateria.

- el feedback durante las entrevistas sobre la interpretaciéon que el

investigador realiza de lo expresado por el entrevistado.

- la transcripcion textual de lo verbalizado por los entrevistados como

sustento de la interpretacidon realizada.

- la triangulacién de los datos obtenidos a través de las entrevistas,

encuestas, observacion y andlisis de documentos.

- el uso de descripciones detalladas, profundas y completas pero nitidas y

sencillas.
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- Ademias de las encuestas!' a las unidades de andlisis se realizaron

observaciones al azar con registro en una guia de observacién.'?

En todos los tipos de triangulaciéon las debilidades de cada método
individual pueden ser compensadas por la fortaleza contrabalanceadora del
otro, que se mejora aun al usar una recoleccién de métodos combinados

para evitar compartir las mismas debilidades. (Schanzer; 1999)

11 Encuesta: ver anexo de la pagina 175

'2 Guia de observacion de tutorias: ver anexo de la pagina 178
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CAPITULO 6

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS
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6.- DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a lo largo de toda
la investigacion, la cual involucra tanto el estudio Cuantitativo con la realizacién de
encuestas efectuadas en dos etapas: en los meses de abril y mayo (denominada ANTES)
y en octubre y noviembre (denominada DESPUES) y el estudio Cualitativo con
entrevistas a estudiantes y docentes, ademds de las observaciones a cinco tutorias al azar,

efectuadas también en dos etapas (lo que la tesista denominé ANTES y DESPUES).

Para la presentacion de resultados se utilizaron distintas categorias de andlisis que

surgieron en el devenir del proceso de investigacion.

Estudio cuantitativo: se realizaron encuestas validadas a estudiantes ingresantes
de la carrera de medicina y luego los datos obtenidos se tabularon, codificaron y
analizaron generando tablas de contingencia con frecuencias absolutas y graficos

porcentuales, analisis modal (segtin Escala Likert).

Estudio cualitativo: se realizaron entrevistas en profundidad a docentes y
estudiantes. Se enriquecio la investigacidn por la observacion de las tutorias, a los efectos

de una posterior discusion, elaboracion de conclusiones y sugerencias de la investigacion.

e ESTUDIO CUANTITATIVO

Siguiendo la propuesta enunciada con anterioridad en donde se hace referencia a dos
momentos de la investigacion se presentan los resultados segin la categoria de andlisis

en un ANTES y un DESPUES del miso estudio cuantitativo o cualitativo.
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6.1.-PRIMER EJE DE ANALISIS: LLUVIA DE IDEAS
6. 1.1.- PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES EN LA LLUVIA DE IDEAS

Cuando se comenz0 en la Primera Etapa a investigar sobre la dificultad de los estudiantes

para elaborar la lluvia de ideas apareci6 que la mayorfa no la presentaba.
ANTES DESPUES

DIFICULTAD PARA ELABORAR LA LLUVIA DE IDEAS DIFICULTAD PARA ELABORAR LA LLUVIA DE IDEAS
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Porcentaje
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Octubre y noviembre de 2012

Grafico 1.- Comparacién de las dificultades para elaborar la lluvia de ideas

al comenzar y finalizar el afio

Segin nuestro andlisis en la segunda etapa de la investigacidn
(encuestas) la clase modal no se movid, sigue siendo el cero, lo cual indica
que los estudiantes no visualizan dificultades en elaborar la lluvia de
ideas. Pero si se pueden ver pequeiias variaciones en los porcentajes entre

los dos momentos comparativamente.

Le sigue la clase 3 que es evidenciada por el 12% de los alumnos

que tienen dificultad.
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6.1.2.- ROL DEL TUTOR EN LA ELABORACION DE LA LLUVIA DE IDEAS

TUTOR FAVORECE ELABORACION DE LLUVIA DE IDEAS TUTOR FAVORECE ELABORACION DE LA LLUVIA DE IDEAS
4 40
3] 30
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Abril y mayo de 2012 Octubre y noviembre de 2012

Grafico 2.- Opinién de los alumnos acerca del rol tutor relacionado con la lluvia de

ideas.

Segin los resultados de la encuesta el tutor favorece la elaboracion de la
lluvia de ideas. La clase modal, de calificacién 5 en el ANTES pasé a ser
la de puntaje 4 en DESPUES esto permitiria sospechar una menor

participacion del tutor cumpliendo ese rol.

6.1.3.- FALTA DE CONOCIMIENTOS PREVIOS AFECTAN LOS
APORTES EN LA ELABORACION DE LLUVIA DE IDEAS

En el grafico 3, la clase modal no se movid sigue siendo el cero lo cual
indica que no visualizan la relacién entre su falta de aportes al realizar la
lluvia de ideas con la falta de conocimientos previos. Pero si se pueden
ver variaciones del 46% al 31% en los porcentajes de cada clase modal,
el desplazamiento en la segunda etapa (octubre y noviembre), de los
porcentajes y en los puntajes asignados a la pregunta indicaria que
comienzan a internalizar que: la falta de conocimientos previos afecta la

elaboracion de la lluvia de ideas.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS AFECTAN ELABORACION DE LLUVIA DE IDEAS

CONOCIMIENTOS PREVIOS AFECTAN ELABORACION DE LLUVIA DE IDEAS
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Grafico 3.- Opinién de los alumnos sobre la influencia de los conocimientos previos

en la elaboracion de la 1luvia de ideas.

6.1.4.-

INVESTIGAR

REALIZAR LLUVIA DE IDEAS LOS INCENTIVA A

En el grifico 4 la clase modal se movié del 3 al O lo cual indica que la

lluvia de ideas los motiva menos en la segunda etapa para realizar

investigacion. Se pueden ver variaciones en los porcentajes que indican

lo mismo. Por ejemplo los valores 4 y 5 son evidenciados por menos

alumnos en octubre y noviembre.
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LLUVIA DE IDEAS LO INCENTIVA A INVESTIGAR o LLUVIADE IDEAS LOINCENTIVA A INVESTIGAR
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Gréafico 4.- Comparacién de las opiniones de los alumnos acerca de la relacién de la

lluvia de ideas y su necesidad de investigar.

En el grafico abril y mayo de 2012 no estéd representado el valor 1 porque

tiene valor O.

6. 1.5.-AL FINALIZAR LA ELABORACION DE LA LLUVIA DE
IDEAS PARTICIPAN DEL DISENO DEL PLAN DE TUTORIA CON
SUS COMPANEROS

La clase modal no se movié sigue siendo el 4 1o cual indica que contindan
con similar participacién en esta instancia. Se pueden ver pequefias
variaciones en los porcentajes revelando que, con el transcurrir del afio
disminuye la participacion grupal en la elaboracion del plan de trabajo ya

que se observa que aumenta el valor O finalizando el afio.
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PARTICIPACION EN LA ELABORACION DEL PLAN DE TUTORIA
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Grafico 5.- Opiniones de la relacién entre la elaboracién de la lluvia de ideas y el

futuro plan de tutoria

6.1.6.- DIFICULTAD PARA ARMAR GRUPOS DE ESTUDIO

DIFICULTAD PARA ARMAR GRUPOS DE ESTUDIO
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Gréfico 6.- Anilisis de la dificultad para armar grupos de estudio

Porcentaje
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La clase modal no se movié sigue siendo el cero lo cual indica que

no tienen dificultades para armar grupos de estudio.
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6.2.-SEGUNDO EJE DE ANALISIS: ROL DEL TUTOR
6.2.1.- LA FUNCION DEL TUTOR GUIA

Analizando las encuestas antes y después la mayoria de los estudiantes
ven el rol del tutor como facilitador, como se observa en el siguiente
Gréafico 7. La clase modal, de calificaciéon 4 pasé a ser la de puntaje 3 y
aumentd el valor 0 esto permitiria sospechar que visualizan una menor

participacidon del tutor como guia o facilitador al finalizar el primer afio.

EL TUTOR COMO GUIA FAVORECE SU APRENDIZAJE EL TUTOR COMO GUIA FAVORECE SU APRENDIZAJE
407 40
307 30+
8 2
] ©
€ €
Q Q
O 20 O 20
S o
o o
10+ 10
0= 0 T T T T T
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Abril y mayo de 2012 Octubre y noviembre de 2012

Gréfico 7.- Opinién sobre la funcién de guia del tutor

6.2.2.- EL TUTOR Y LAS PREGUNTAS DE CONTENIDOS
DISCIPLINARES

La clase modal, es de calificacién 5, lo cual indica que los tutorandos
piensan que el tutor debe contestar las preguntas disciplinares en las

tutorias
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EL TUTOR DEBE CONTESTAR PREGUNTAS DISCIPLINARES: ANTES
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EL TUTOR DEBE CONTESTAR PREGUNTAS DISCIPLINARES
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Grafico 8.- Opinién acerca de la participacién del tutor en la respuesta a preguntas

disciplinares

Le sigue con el 25% el puntaje 3. Con el 20% le siguen aquellos

estudiantes que creen que no deben contestar las preguntas.

6.2.3.-CUMPLE CON LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS POR EL
TUTOR

CUMPLE CON ACTIVIDADES PROPUESTAS POR EL TUTOR
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Grafico 9.- Cumplimiento de las actividades que propone el tutor
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Porcentaje

La clase modal es de calificacién 3 y le sigue con el 34 % el punto 4,
ademds disminuy¢ el valor 0, lo que indicaria que cumplen mds con las

actividades propuestas por el tutor.
6.2.4.-EL TUTOR CONFRONTA Y FAVORECE EL APRENDIZAJE

En el Grafico 10 la clase modal es el cero, no visualizan que la
confrontacién con el tutor favorezca su aprendizaje ni antes ni después.
Los estudiantes no entienden a la confrontacion del tutor como un desafio

alentador y estimulante.

EL TUTOR CONFRONTA Y FAVORECE EL APRENDIZAJE EL TUTOR CONFRONTAY FAVORECE EL APRENDIZAJE: DESPUES
509 501
40 40

Porcentaje

T T T T T T
0 1 2 3 4 5

Abril y mayo de 2012 Octubre y noviembre de 2012

Gréfico 10.- Opiniones sobre la funcién del tutor favoreciendo el aprendizaje

6.2.5.- EL TUTOR REALIZA PREGUNTAS DIRECTIVAS QUE
FAVORECEN SU APRENDIZAJE

La clase modal se movié de 5 a 0, lo cual indica que finalizando el primer

afio el tutor no realiza preguntas directivas en las tutorias.
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Porcentaje

PREGUNTAS DIRECTIVAS FAVORECEN EL APRENDIZAJE
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Grafico 11.- Preguntas directas y su relacién con el aprendizaje

6.2.6.- EL ROL DEL TUTOR ES RESPONDER DUDAS ESPECIFICAS

SOBRE LOS CONTENIDOS

EL TUTOR DEBE RESPONDER DUDAS SOBRE CONTENIDOS
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Grafico 12.- Opinién del alumno sobre la funcién del tutor y las dudas de contenidos.

La clase modal no se movid es cero lo que indica que piensan que el tutor

no debe responder dudas sobre contenidos disciplinares, ni en la primera

etapa de la investigaciéon ni después.
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Porcentaje

6.2.7.- EL TUTOR COMPARTE Y FAVORECE EL APRENDIZAJE

EL TUTOR COMPARTE Y FAVORECE EL APRENDIZAJE

Abril y mayo de 2012

Porcentaje

EL TUTOR COMPARTE Y FAVORECE EL APRENDIZAJE

 e—

T T
0 1

T T T T
2 3 4 5

Octubre y noviembre de 2012

Grafico 13.- Opinién de los alumnos sobre la importancia de compartir el encuentro

con el tutor

En el grédfico 13 la clase modal es el 3 1o que indica que el tutor comparte

aunque no en gran medida con el grupo tutorial y favorece el aprendizaje

antes y después.

6.3.- TERCER EJE DE ANALISIS: LOS TUTORANDOS Y LOS
CASOS PROBLEMAS LUEGO DE LA LLUIVA DE IDEAS

6. 3.1.- LOS CASOS PROBLEMAS PERMITEN
CONTENIDOS Y CENTRAR LA TAREA

INTEGRAR LOS

En el grafico 14 la clase modal permanece en el valor 3 pero se observa

un incremento de respuestas en el valor cero lo que indicaria que le dan

menos importancia a los casos problemas para integrar los contenidos y

centrar la tarea hacia el final del afo.
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LOS CASOS PROBLEMAS PERMITEN CENTRAR LA TAREA LOS CASOS PROBLEMAS PERMITEN CENTRAR LA TAREA
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Grafico 14.-Los casos problemas como integradores de los contenidos

6.3.2.- CAPACIDAD PARA SELECCIONAR EL MATERIAL DE
ESTUDIO Y LAS DIFERENTES FUENTES BIBLIOGRAFICAS

En el grédfico 15 la clase modal sigue siendo la valoracién 3 de la
pregunta (31%y 27% respectivamente lo que indica que no tienen
dificultades para seleccionar el material de estudio y las diferentes fuentes
bibliograficas). Esto estd seguido por la eleccién del valor 0 en un 27%
(antes) y 25% (después) lo que indicaria que las dificultades para

seleccionar el material se mantienen.
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Porcentaje

FACILIDAD PARA SELECCIONAR EL MATERIAL Y LA BIBLIOGRAFIA FACILIDAD PARA SELECCIONAR EL MATERIAL Y LA BIBLIOGRAFIA
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Grafico 15.- Dificultades en la seleccién del material de estudio
6.3.3.- CONVIVIR CON LA INCERTIDUMBRE

En el Gréfico 16 la clase modal es 0 lo que indica que tienen la percepcidn

que no pueden vivir con la incertidumbre.

También puede observarse con el transcurrir de los encuentros tutoriales,
y al finalizar el primer afio con esta nueva metodologia que no aumenta la
tolerancia a la ambigiiedad, al igual que la capacidad de convivir con la

incertidumbre.

Grafico 16.- Posibilidad de convivir con la incertidumbre

6.3.4.- FALTA DE APORTES EN LA TUTORIA EN LA ETAPA DE
DESARROLLO DE LA UABP DEBIDO AL ESCASO
CONOCIMIENTO PERSONAL
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En el Gréafico 17 la clase modal es el 0, o sea que la falta de aportes en las

tutoria no se deberia al escaso conocimiento personal, ni antes ni después,

PUEDEN CONVIVIR CON LA INCERTIDUMBRE PUEDEN CONVIVIR CON LA INCERTIDUMBRE
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si bien este porcentaje descendié de un 63% al 52%.
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Gréfico 17.- Relacién entre la falta de participacién en las tutorias y el

conocimiento de los temas por parte del alumno.
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6.3.5.- LOS APORTES QUE REALIZAN LOS COMPANEROS EN LAS
TUTORIAS SON CONFIABLES Y FAVORECEN EL APRENDIZAJE

En el Gréfico 18 se observa, desde el comienzo del cursado que para la

mayoria de los estudiantes los aportes de sus compaferos son confiables.
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Gréfico 18.-Opinién acerca de la confiabilidad de los aportes de sus compafieros en

las tutorias

6.3.6.- OBSERVAR Y CONFRONTAR CON SUS COMPANEROS EN
TUTORIAS LOS INCENTIVA A ESTUDIAR

Gréfico 19.- Opinién en cuanto a la confrontacién como motivador del aprendizaje.

En el grafico 19 la clase modal no se movid es 3 y las otras dos con mayor
frecuencia son las de puntaje 4 y 5. En general perciben que confrontar y

observar con el grupo en las tutorias los incentiva a estudiar
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OBSERVAR Y CONFRONTAR EN LATUTORIA LOINCENTIVAAESTUDIAR OBSERVAR Y CONFRONTAR EN TUTORIALO INCENTVA AESTUDIAR
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6.4.- CUARTO EJE DE ANALISIS: RESOLUCION DEL PROBLEMA

6.4.1.-ELL. TUTOR GUIA LA RESOLUCION FACILITANDO EL
DOMINIO DE LOS ASPECTOS BIOLOGICOS, PSICOLOGICOS Y
SOCIALES
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Grafico 20.- Funcién del tutor guiando la resolucién de problemas sobre todos los

aspectos bioldgicos, psicoldégicos y sociales.

La clase modal, de calificaciéon 4 pasé a ser la de puntaje 3 esto permitiria

sospechar una menor participacidén del tutor cumpliendo ese rol. También
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se observa que aumenta el valor cero para aquellos que no creen que el

tutor guie la resolucién teniendo en cuenta los aspectos bio-psico-sociales.

6.4.2.-DIFICULTADES PARA LOGRAR RELACIONAR E
INTEGRAR SUS NUEVOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS CON
LAS POSIBLES SOLUCIONES O NO DEL PROBLEMA
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LARESOLUCION DEL PROBLEMA LARESOLUCION DEL PROBLEMA
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Grafico 21.- Relacién entre la dificultad de aplicacién de los nuevos conocimientos

en las posibles soluciones de problemas reales

La mayoria de los estudiantes no tienen dificultades para relacionar e
integrar nuevos conocimientos con la resolucién del problema. Pero el

37% tiene dificultades al comienzo del afio.
6.5.- QUINTO EJE DE ANALISIS: LA EVALUACION
6.5.1.- IMPORTANCIA DE LA AUTOEVALUACION

En el Gréfico 22 la clase modal no se movi6 sigue siendo el cinco lo cual
indica que visualizan la autoevaluacion como facilitadora. Se pueden ver
pequefas variaciones en los porcentajes con disminucioén de los nimeros

pequefios lo que revela un reconocimiento de esta instancia.
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Grafico 22.- Opinién sobre la importancia de la autoevaluacién

6.5.2.- IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE PARES
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Grafico 23.- Opinién sobre la importancia de la evaluacién de sus pares

La clase modal 0 disminuy6. Vemos que le dan cada vez més importancia

a la evaluacién de pares.
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6.5.3.-IMPORTANTANCIA DE LA EVALUACION DEL TUTOR

IMPORTANCIA EVALUACION DEL TUTOR: ANTES IMPORTANCIA EVALUACION DEL TUTOR
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Gréafico 24.- Opinién sobre la importancia de la evaluacién del tutor

La clase modal se movié del valor 3 hacia un mayor valor el 5, lo cual
indica que le dan cada vez mds importancia a la evaluacidon del tutor como

formativa.

6.5.4.- SENSACION DE DISCONFORMIDAD Y MIEDO AL SER
EVALUADO POR TUTOR

En el grafico 25 la clase modal no se movié sigue siendo el cero lo cual
revela que no experimentan sensacién de disconformidad y miedo al ser

evaluados por el tutor ni antes ni después.
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DIFICULTAD DE EXPRESION POR MIEDO A EVALUACION POR EL TUTOR DIFICULTAD EN EXPRESAR CONOCIMIENTOS POR MIEDO A EVALUACION
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Grafico 25.- Opinién sobre la dificultad de expresién por miedo a ser evaluado

6.6.- SEXTO EJE DE ANALISIS: OTROS FACILITADORES Y
OBSTRUCTORES RELACIONADOS CON LAS TUTORIAS

6.6.1.- TIEMPO DE DURACION DE LA TUTORIA

EL TIEMPO DE DURACION DE TUTORIA LE PARECE ADECUADO
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Gréfico 26.- Opinién sobre el tiempo de duracién de tutoria

El tiempo de tutoria les parece adecuado y aumenta el 5 finalizando el afo
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6.6.2.- VALORACION DE LA CONSULTA CON EXPERTOS

CONSULTA CON EXPERTOS SOLUCIONARA SUS DIFICULTADES CONSULTA CON EXPERTOS SOLUCIONARA SUS DIFICULTADES
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Grafico 27.- Relacién entre la consulta con expertos y la solucién de dificultades

La clase modal se movié hacia el 4 lo cual indica que creen que los

expertos facilitaran y solucionaran sus dificultades disciplinares.

e ESTUDIO CUALITATIVO

En la fase de estudio cualitativo se realizaron las observaciones de 5 tutorias y entrevistas

a estudiantes y tutores, al comenzar el afio y finalizando el mismo (ANTES y DESPUES).

El estudio cualitativo se guié con los mismos ejes de andlisis que para el estudio
cuantitativo aunque el proceso se movié de manera dindmica entre los hechos y su

interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria (Sampieri, 2006)

A partir de entrevistas semiestructuradas y enfocadas se abordaron los ejes de analisis
para lograr detectar aquellos actores y o circunstancias que favorecian y/u obstaculizaban

el desarrollo del aprendizaje basado en problemas.
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6.1.-PRIMER EJE DE ANALISIS: LLUVIA DE IDEAS

6. 1.1.- DIFICULTAD DE LOS ESTUDIANTES PARA ELABORAR LA LLUVIA
DE IDEAS

Cuando se analiz6 cuantitativamente sobre la dificultad de los estudiantes para
elaborar la lluvia de ideas aparecié que la mayoria no la presentaba. Pero si se pueden
ver pequeflas variaciones en los porcentajes. Al realizar las entrevistas
semiestructuradas encontramos que algunos alumnos que si tenian
dificultades explicaban: “Me cuesta interrelacionar, no sé como armar la
idea, para vrelacionarla con el problema y con las distintas

disciplinas ”(EEAI)1"3

Por lo general en la etapa de inicio (ANTES) los alumnos tendian a buscar sentirse
bien y no se concentraban tanto en su participacion dentro del grupo. Se puede decir que
aun no se involucraban con el proceso de aprendizaje individual y grupal requerido en
esta forma de trabajo Tengo dificultad para elaborar la lluvia de ideas porque

me lleva mds tiempo que el resto. (EEA2).

En la observacién de una de las tutorias al azar, los estudiantes
ingresaron a la misma junto con el tutor y, s6lo ante el pedido del mismo,

un estudiante ley6 el problema de la unidad correspondiente:

Carla y Andrés concurren, con su primer hijo de tres meses, al
Centro de Salud para realizarle un control pedidtrico. Cansados de
esperar su turno, comienzan a dialogar con otros padres en la sala
de espera. Y todos los de alli presentes les comentan lo parecido
que es Jeronimo a su papd. Andrés orgulloso les dice: si,
indudablemente mis genes son mds fuertes que los de Carla porque
nuestros hijos mayores también son parecidos a mi. Hasta son

traviesos como era yo de chico, siempre vienen de jugar sucios y

3 EEA1 Entrevista a Estudiante Antes (abril y mayo 2012)
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con algiin rasguiio o lastimadura. Carla afiade: y después me toca a

mi limpiarlos y desinfectarles esos raspones. Todos sonrien...

Finalizada la lectura del problema el tutor preguntd ;Quién pasa al
pizarron? (Para registrar en €l la lluvia de ideas). Se produjo un silencio

y otro tutorando dijo: paso yo

Comenzaron entre todos a elaborar la lluvia de ideas, los nombres
de los protagonistas del caso se colocaron en el centro del pizarrén y desde
alli partieron flechas que relacionaban los aspectos bioldgicos,

psicologicos y sociales del problema:
(En qué etapa de la vida estdn? Nifiez, adultos jévenes

(Por qué los hijos se parecen a sus padres? ;Qué rol cumple el ADN en
la herencia? ;Qué entienden por genotipo y fenotipo? ;Qué es el codigo

genético y por qué es universal?
(Por qué su piel es suave y tersa?

Surgié que la piel es suave y tersa por diferentes motivos, segun

los conocimientos previos.

(Cudl es la estructura histologica general de la piel? ;Qué tejidos la
componen? ;Cudles son las funciones de la piel? ;Porque tiene diferencia

la piel de un bebé de la de un adulto?

Se agregd que investigarian y buscarian material bibliogréfico
sobre histologia de piel, tejidos bdasicos, sintesis de proteinas, estructura

quimica y funcién de las proteinas y el coldgeno.

Aparece la interdisciplinariedad, tratan de explicarlo desde la

biologia, la genética (bases de la herencia), la psicologia y lo social.

;Se hereda el cardcter? ;Qué diferencia existe con el temperamento?
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Los estudiantes fueron planteando nuevas preguntas de
investigacion, el tutor fue colaborando en el armado del marco conceptual

y en la identificacion de palabras claves en el pizarrdn.

Como los protagonistas del problema concurrieron al centro de

salud, a un control médico, se preguntan:

;Qué es un centro de salud? ;A qué sistema de salud pertenecen los
centros de salud? ;En qué nivel de atencion se encuentra? ;jes correcto
que hayan ido al centro de salud?;porque van a un control? ;Cada cudnto
se deben realizar los controles a los niiios? ;Doénde queda registrada esa
informacion? ;Qué es la historia clinica? ;Qué entienden por promocion

y prevencion de la salud?

Vemos que fueron saliendo mediante la puesta en comun los
distintos objetivos planteados en la guia del alumno 2012 para el Area

Crecimiento y Desarrollo y que fueron los siguientes:
- Reflexionar sobre la organizacién jerdrquica del mundo viviente

- Comprender las bases moleculares de la herencia. La estructura

celular y su funcionamiento.
- Reconocer las asociaciones celulares propias del tejido epitelial.

- Integrar las variedades de tejidos en un 6érgano: la piel, relacionando

estructura y funcidn.
- Reconocer la salud y la enfermedad como proceso bio-psico-social
- Caracterizar el sistema local de salud.
- Reflexionar acerca de la dimensidn subjetiva del ser humano

- Conocer la flora habitual de la piel y conceptos bdsicos de

desinfeccidn y esterilizacion.
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El testimonio recopilado de un docente marca: ...lo que pasa es que en el cuadernillo
del alumno tienen los objetivos del problema y rdpidamente aprenden a utilizarlos para

hacer la lluvia de idea, es lo mds fdcil (EDAI)"

La triangulacién de los métodos de observacién de tutorias,
encuestas, entrevistas y documentos institucionales muestra coincidencia
en que la mayoria de los estudiantes no tienen dificultades para elaborar
la lluvia de ideas y que es una instancia que favorece el aprendizaje
aunque depende del interjuego entre los estudiantes, los materiales y el

tutor.

6.1.2.- EL TUTOR FAVORECE LA ELABORACION DE LA LLUVIA DE
IDEAS

Segun el estudio cuantitativo existiria una menor participacion del
tutor cumpliendo ese rol. Ademds aumenta la opinién en cuanto a que el
tutor no favorece la elaboracién de la lluvia de ideas, asi lo manifiestan

los siguientes dos estudiantes:

“Me cuesta participar y elaborar la lluvia de ideas y el tutor
nos guia y me incentiva para que participe y trata que no nos

encimemos al hablar y que nos respetemos” (EEA3)

“Al principio del ano el tutor intervenia mas insistiendo que
participemos todos, ahora es como que nos arreglamos mds solos y

también pasamos mas al pizarron sin que nos insista” (EEDS)

En algunas tutorias se observé que los estudiantes se resisten a ir al

I3

pizarréon cuando el tutor dice “;Quién pasa al pizarron?” y esto lleva a
que €l tenga que elegir y/o indicar quién lo hace. Luego se esfuerza para
que la mayoria participe y trabajan todos los aspectos relacionados con
los objetivos. (OTA 1,2,3,4,5). Finalizando el afio ya los estudiantes

tienen mas confianza e incluso se rien de sus dificultades. (OTD 1,2,3,4,5).

4 EDA: Entrevistas realizadas a Docentes Antes (abril y mayo 2012)
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6.1.3.- FALTA DE CONOCIMIENTOS PREVIOS AFECTAN LOS
APORTES EN LA ELABORACION DE LLUVIA DE IDEAS

Los tutorandos no visualizan la relacién entre su falta de aportes al
realizar la lluvia de ideas con falta de conocimientos previos. En la
segunda etapa finalizando el primer afilo comienzan a internalizar que la

falta de conocimientos previos afecta la elaboracién de la lluvia de ideas.

Un estudiante explica: “..me cuesta, me pongo nervioso y Soy

timido..” (EEA3).

Y finalizando el afo: “Antes me costaba mds porque me faltaban
contenidos, no leia, ahora en nutricion me cuesta menos hablar, tengo
menos nervios, y tengo mds contenidos como base para poder participar

y hacer la lluvia de ideas”. (EED3) 1’

Una vez expuesto el caso, y realizarse una lista de “preguntas
criticas”, los alumnos se ven obligados a resaltar las ideas importantes,
nociones y problemas que surgen; en las observaciones los tutores les
explican que, si se confunden con algin nombre cientifico forma parte del
aprendizaje y lo que se requiere es que apliquen lo que saben cudndo

analizan datos. (OT1,2,3,4,5).'°

Los tutores insisten en la transversalidad de los contenidos
incentivando que los tutorandos integren conocimiento previos
recuperados y los estudiados en otros casos problemas, que pueden
relacionarse con el presente, los correspondientes a los trabajos practicos
(laboratorios disciplinares y de habilidades) y los teéricos de todas las

disciplinas. (OT1,2,3,4,5). 16

'S EED Entrevista a Estudiante Después (octubre y noviembre de 2012)
6 OT 1,2,3,4,5: Observacién de tutorias 1,2,3,4 y 5.
16 OT : Informacion obtenida de la Observacién de tutorias 1,2,3,4,5
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6.1.3.- REALIZAR LLUVIA DE IDEAS LOS INCENTIVA A
INVESTIGAR

La lluvia de ideas los motivaria menos en la segunda etapa para

realizar investigacion bibliografica.

En la primera etapa un estudiante decia” Si, con la lluvia de ideas

se me generan dudas y quiero investigar, me gusta” (EEA2).

Algunos motivos, surgidos dentro de la investigaciéon, que podrian
explicar la menos importancia a la lluvia de ideas como motor para la
busqueda de informacion seria que esperan lo més fécil, esperan lo que les

brinda la facultad: el material de estudio, los seminarios, laboratorios etc.

“Necesito investigar mds porque a veces el material de estudio hay
que profundizarlo, otras veces falta el seminario del drea para

poder cerrar el tema” (EEAI)

Otro explica “Al realizar la lluvia de ideas sé que pronto tendré
los seminarios y laboratorios que me ayudardn. A veces necesito

investigar palabras claves” (EED3)

Los alumnos reconocerian la importancia de la investigacion y la
lluvia de ideas deja de ser el motor fundamental para incentivarlos
a investigar. La lluvia de ideas dejaria de visualizarse como “motor de

blisqueda”.

6.1.4.-AL FINALIZAR LA ELABORACION DE LA LLUVIA DE
IDEAS PARTICIPAN EN LA ELABORACION DEL PLAN DE
TUTORIA CON SUS COMPANEROS

En el andlisis cuantitativo se pueden ver pequeflas variaciones en
los porcentajes revelando que con el transcurrir del afio disminuye la

participacion grupal en la elaboracién del plan de trabajo.
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Algunas de las situaciones que describen los estudiantes por las
cuales no participan son por dejar el lugar a otros, por miedo o por falta

de material de estudio:

“Dejo que lo hagan los otros porque por su personalidad, ellos son

mas orvganizadores” (EED?2)

“Por nervios me bloqueo y tengo miedo a decir algo que este mal”

(EEA3)

“A veces no participo porque no tengo el material o cuando tengo
el material propongo cosas y el grupo no se pone de acuerdo y otras

veces lo que elige el grupo no es lo que me parece” (EEDI)

Acordar un plan de aprendizaje permite la expresion de los intereses
individuales y del grupo producto de diferentes experiencias, fortalezas y

debilidades.

Otro estudiante explica “Dejo que lo hagan los otros porque yo
tengo que estudiar otros temas para poder acreditar los talleres porque

sino me quedo libre y no tengo tiempo para todo” “(EED4)

Los objetivos de la unidad basada en problema determinados por el
programa sirven como guia para la formulacién del plan de aprendizaje o
de estudio, pero se pueden incluir algunos adicionales y en aquellos casos
en que los objetivos individuales superan a los del grupo es muy
importante la intervencion del tutor como guia del grupo. Asi lo expresa un

docente:

“El principal problema que tengo ahora es que los jueves solo estudian anatomia
cuando tienen acreditables ese dia, y se genera tension porque algunos
estudiantes quieren aprovechar este espacio para hablar de lo que les falta o de

lo que no entendieron o directamente ese dia faltan muchos”. (EDD3)
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6. 1.5.- DIFICULTAD PARA ARMAR GRUPOS DE ESTUDIO

La mayoria de los estudiantes no tienen dificultades para armar
grupos de estudio: “No tengo dificultad en armar grupos y me gusta, antes

que estudiar sola” (E2M)

Aquellos que tienen dificultades para armar grupos de estudio fuera
de la facultad nombran las mismas cuestiones: diferente pensar, diferente

afinidad y concordancia, diferentes tiempos y hdbitos:

“A veces existe dificultad en armar los grupos de estudio por
diferente afinidad, pensar diferente, opinar diferente en trabajos como
bioética que fueron de debate y confrontacion. Dificulta la formacion de

grupos de estudio.” (EEAS)

En la etapa de inicio del aprendizaje basado en problemas los alumnos, cuando no
estdn familiarizados con el trabajo grupal entran en esta etapa con cierta desconfianza y

tienen dificultad para entender y asumir el rol que ahora les toca jugar.

“Por el método, yo no tenia el habito de estudio y ahora en primer
aiio me cuesta estudiar de a dos. Ademds cuesta seguir a otro y

encontrar compainero acorde” (EEA2)
6.2.-SEGUNDO EJE DE ANALISIS: ROL DEL TUTOR
6.2.1.- LA FUNCION DEL TUTOR GUIA

Al analizar esta categoria se observé que al comenzar el afio los
estudiantes visualizan al tutor como guia. Sin embargo, esto va

disminuyendo al finalizar el primer afio.

En la metodologia del aprendizaje basado en problemas, el rol del
tutor estd definido claramente como guia el aprendizaje. Al comiezo del
primer afio, uno de los alumnos entrevistados refiere: “El/ tutor es
responsable pero el aprendizaje depende mds del alumno que del tutor, el

tutor solo guia” (EEAI)
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Otro estudiante identifica al tutor como guia y nos decia “El tutor

me favorece porque soy callada y el me guia y orienta” (EEA2)

En las observaciones los tutores en esta instancia motivan el trabajo,
la lectura comprensiva y el trabajo en equipo, interrogan sobre la
comprensién del problema apoydndose en las respuestas de los alumnos,
contribuyen a la elaboracién de las preguntas criticas, ademds contribuyen
en la seleccion de material de lectura y en la derivacién oportuna hacia la

consulta con expertos. (OT1-2-3-4-5)

Un alumno destaca la falta de compromiso con el estudio: “4 veces
no se aprovecha al tutor porque depende de cada uno, me cuesta sentarme

a estudiar y tener habito de estudio” (EEA3)

6.2.2 EL TUTOR Y LAS PREGUNTAS DE CONTENIDOS
DISCIPLINARES

Los tutorandos piensan que el tutor deberia contestar las preguntas
disciplinares en las tutorias “...siempre nos lleva a asociar todas las
disciplinas para que tengamos una vision general, pero a mi me cuesta

porque en la escuela yo no trabajaba asi.” (EEA3)

Algunos estudiantes esperan que el tutor conteste preguntas
disciplinares y un estudiante explica “Si el tutor sabe de la disciplina es

bueno que nos conteste las preguntas porque nos ayuda a focalizar

conceptos” (EED4)

6.2.3.-EL. ALUMNO CUMPLE CON LAS ACTIVIDADES
PROPUESTAS POR EL TUTOR

Al comenzar con esta metodologia los alumnos presentan cierto
nivel de resistencia para iniciar el trabajo y tienden con facilidad a
regresar a situaciones que son mds familiares; esperan que el tutor exponga

la clase o que un compaifiero repita el tema que se ha leido para la sesidn;
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estudian de manera individual y sin articular sus acciones con el resto del
grupo; no identifican el trabajo durante la sesién como un propdsito
compartido; y, se les dificulta distinguir entre el problema planteado y los

objetivos de aprendizaje.

“Trato de cumplir y estudiar para las tutorias, al principio no
sabiamos como organizarnos y cada uno decia las cosas en forma
desordenada, y el tutor tenia que guiarnos mds para que el grupo
actuara en conjunto, ahora mejoramos porque estudiamos segiin los

laboratorios y acreditables”. (EEDI)

Con el transcurrir de los encuentros tutoriales los estudiantes

cumplen mds con las actividades propuestas por el tutor.
Un docente explica:

“Algunos estudiantes que no aprobaron Crecimiento y Desarrollo
solo cumplen con lo minimo, no les interesa saber mds y justifican
que ellos estudian solo para acreditar los talleres y laboratorios

obligatorios para quedar regulares en el Area Nutricion” (EDD1).!”

6.2.5.- EL TUTOR REALIZA PREGUNTAS DIRECTIVAS QUE
FAVORECEN SU APRENDIZAJE

De las observaciones de las tutorias puede desprenderse que el tutor, al comienzo
del cursado del primer afio, ejerce una funcién jerarquica con respecto al grupo de
alumnos estableciendo de manera unidireccional las pautas de trabajo y estudio. Con el
correr del cursado del primer afio, el tutor se encontraria mds integrado al grupo
facilitando el aprendizaje pero estableciendo una especie de contrato con los alumnos

donde estos ultimos logran una mayor participaciéon y compromiso. (OT 1,2,3,4,5).

7 EDD Entrevista Docente Después (octubre y noviembre 2012)
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Finalizando el primer afio el tutor realiza una menor cantidad de

preguntas directivas en las tutorias.

6.2.6.- EL ROL DEL TUTOR ES RESPONDER DUDAS ESPECIFICAS
SOBRE LOS CONTENIDOS

Los estudiantes piensan que el tutor no debe responder dudas sobre
contenidos disciplinares, ni en la primera etapa de la investigaciéon ni
después. Pero un estudiante nos decia: “Dudas especificas, depende, a
veces es bueno que diga: investiguen y que no explique, asi nosotros no

somos comodos y buscamos” (EED2)

El trabajar con casos problemas implica en las tutorias un cambio
tradicional del rol docente que “explica”. El docente deja de ser un
“explicador”, no suministra la informacion necesaria sino que el alumno
la va descubriendo en las distintas fuentes que el tutor le ofrece y asi lo
entiende un estudiante “El tutor tiene que guiarnos y no responder, tiene

que orientar, el experto es quien debe contestar esas preguntas” (EEA3)

El tutor trata de estimular la participacion de los alumnos y el aporte
de nuevos datos para poder profundizar el conocimiento del tema. Los
problemas son abiertos y permiten generar nuevas preguntas: Asi lo
explica un estudiante: “El tutor solo te aconseja donde buscar las cosas,
no debe responder, solo si es responsable de una disciplina es positivo,
pero no es bueno que nos contesten las dudas, tenemos que buscarlo

nosotros”. (EEDI)

Los alumnos sienten cierto nivel de ansiedad porque consideran que no saben lo
suficiente acerca de los temas en general y que van demasiado despacio, se desesperan
por tanto material nuevo que aprender y porque sienten que la metodologia ABP no ofrece

ciertas certezas de manera inmediata.

“A veces me gustaria que el tutor conteste ciertas preguntas en el momento,
porque disminuiria mi ansiedad y ademds porque a veces con tantas cosas que

tengo que buscar y estudiar, cuando llego a mi casa me olvido”. (EEA4)
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6.3.- TERCER EJE DE ANALISIS: LOS TUTORANDOS Y LOS
CASOS PROBLEMAS LUEGO DE LA LLUVIA DE IDEAS

6. 3.1.- LOS CASOS PROBLEMAS PERMITEN INTEGRAR LOS
CONTENIDOS Y CENTRAR LA TAREA

Los casos problemas, como disparadores del trabajo dentro de la
tutoria, le brindan a los alumnos un marco en el cual articular e intentar
integrar los contenidos dentro del trabajo tutorial. Sin embargo, los
estudiantes le otorgan menos importancia al problema para la integraciéon
de los contenidos y la organizacién de su tarea dentro de la tutoria cuando

el primer afo de cursado va finalizando.

Un estudiante explica “Son muchos los contenidos y los casos hacen
que tenga que estudiar todas las disciplinas y no puedo centrarme porque
con las actividades disciplinares y las tutorias siento que no puedo con

todo” (EEA3).

Los docentes luchan para que los estudiantes entiendan que la
tutoria no interfiere en las actividades disciplinares, sino que es un
momento en el que los alumnos pueden llevar adelante el ejercicio de
relacionar ideas, articularlas e integrarlas y confrontar los aportes

provenientes de todas las disciplinas.
Asi lo manifest6é un tutor:

“Los estudiantes se quejan que no les da el tiempo para leer y
estudiar en profundidad. Algunos expertos piensan que nosotros los
tutores tenemos que tratar que los estudiantes profundicen todas las

disciplinas dentro de las tutorias y eso es imposible” (EDD4)
Un docente tutor comenta su experiencia en las mesas examinadoras:

“En una mesa de examen escuché que un experto le decia a un
alumno sobre el contenidos especifico de una disciplina: ;Como? ;

no trataste este tema en las tutorias?;No los trabajaron integrados
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al problema?;No vieron qué es lo mds importante? Los tutores

tienen que tratar estos temas en tutoria’ (EDD3)

6. 3.2.- CAPACIDAD PARA SELECCIONAR EL MATERIAL DE
ESTUDIO Y LAS DIFERENTES FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Los estudiantes no tienen dificultades para seleccionar el material
de estudio y las diferentes fuentes bibliogréficas. Pero algunos
estudiantes consideran el tener que seleccionar el material de estudio como

una carga extra mas que una instancia de aprendizaje:

“El problema que tengo es que existen clasificaciones diferentes
como ser en Histologia o en Anatomia y no sé con cudl de ellas
quedarme y los expertos nos dicen que tenemos que estudiar la que
elegimos nosotros y referirnos al autor del libro, pero en los
exdmenes escritos nos toman cualquiera de los autores o sea que

tenemos que saber todo”. (EEDY)

Esto manifestaria que hay un amplio abanico de posibilidades que
va desde los libros de texto, guias de estudios, soporte electronico, padgina
web pero también es importante el docente experto como consultor y el
espacio de los seminarios o actividades tedricas como lugar para obtener

la informacidn.

“Creo que es importante ir a los seminarios, que no son
obligatorios, como los de anatomia o los de histologia porque nos

dicen qué es lo mas importante” (EED2)

El tutor facilitador puede ser de ayuda aclarando dudas sobre la
validez de algunos recursos identificados por los estudiantes (en caso de

que el docente tenga algin conocimiento de esas fuentes de informacidn).

“Antes leia todos los materiales bibliogrdficos pero no llegaba a fijar
ninguno ahora opto por la que sugieren los expertos como principal o lo

que me dice un amigo que ya estd en segundo”. (EED4)
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Los alumnos toman conciencia de la capacidad de encargarse de su
propio aprendizaje, van desarrollado la habilidad de discernir entre la

informacién importante y la que no les es de utilidad.

6.3.4.- FALTA DE APORTES EN LA TUTORIA DEBIDO AL
ESCASO CONOCIMIENTO PERSONAL

Para los tutorandos la falta de aportes en las tutorias no se deberia
al escaso conocimiento personal, ni antes ni después, si bien este
porcentaje descendié en las encuestas. Sin embargo, en las entrevistas,
algunos estudiantes explican que su escasa participacion se deberia a un
cierto nivel de ansiedad, ya que consideran que no saben lo suficiente y que van
demasiado despacio en el estudio. También sostienen que la falta de participacién puede
deberse a problemas de comunicacion, que so6lo leen pero no llegar a internalizar y/o
porque sienten que la dindmica del trabajo con problemas requiere tener informacion
sobre los diferentes aspectos a abordar y no siempre sienten tener afianzados los
conocimientos como para poder expresarlos o confrontarlos con los de sus compafieros
dentro de la tutoria. Muchas veces también identifican la dificultad en la verbalizacion de

lo que han estudiado:

“Porque no me suelto, pierdo el hilo y ya mi aporte lo dio otro,
porque no estudié lo suficiente el tema o a veces el tema lo sé pero
me cuesta desarrollarlo oralmente y lo entiendo para mi pero no se

lo puedo explicar a otros”. (EEAI)

“No aporto porque sé que otro lo va a decir mejor que yo o siento

que no lo sé bien, que otro lo sabe mejor, por insegura que soy”

(EEA2)

“Por nervios, por miedo a decir cosas mal, sentir rechazo por

equivocarme, pero todos los otros lo hacen”. (EEA3)

El trabajo del tutor observado en esta etapa se orienta, en buena medida, a motivar

el trabajo y la comunicacion de los alumnos y a hacerles ver que los aprendizajes se
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pueden ir integrando a lo largo de la experiencia con esta metodologia, que podemos

equivocarnos y que el error es parte del proceso. (OT 1,2,3.4,5)

6.3.5.- LOS APORTES QUE REALIZAN LOS COMPANEROS EN LA
TUTORIA SON CONFIABLES Y FAVORECEN EL APRENDIZAJE

Desde el comienzo del cursado los aportes de sus compafieros son
confiables y favorece el aprendizaje para la mayoria segin lo detectado

por las encuestas.

En las entrevistas, se identificaron como aspectos positivos en
relacion al trabajo dentro de la tutoria: la relacion de respeto entre los

miembros del grupo, la participaciéon de todos y la escucha:

“Escuchar a mis compaiieros me sirve mucho para aplicar y
entender los contenidos especificos a un determinado caso que

cuando estoy solo estudiando...” (EEA3)

Fue presentada como dificultad la inasistencia de compafieros a
tutorias (la reduccién del nimero de alumnos en el grupo), que causa falta
de aportes o exceso de participacién de algunos, superposicion e
interrupcidn, situacidn estresante mas por su rol compensatorio (como no
estdn los otros, deben trabajar mds), que por escuchar lo que sus

compafieros dicen.

Vale la pena destacar la opinidn de un estudiante que se refiere mas
que a este punto a la actitud de sus compafieros: “En algunos encuentros,
algunos del grupo faltan y eso perjudica la discusion, porque somos

siempre los mismos los que hablamos mds...” (EEDS)

En referencia a la participacion de todos los miembros del grupo en

las discusiones:

“Antes nos superponiamos y nos interrumpiamos mucho y era
estresante. Estaba mds pensando en que decir mds que en escuchar

y aprender. Ahora nos respetamos mas” (EED1)
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6.3.6.-OBSERVAR Y CONFRONTAR CON SUS COMPANEROS EN
TUTORIAS LOS INCENTIVA A ESTUDIAR

Perciben que confrontar y observar con el grupo en las tutorias los

incentiva a estudiar.

El trabajo en pequefios grupos fue un desafio organizacional
especialmente al inicio de las actividades, los tutores trataron que la
discusién no decayera, que no se genere monopolio del algunos o clima

tenso.

En las observaciones pudo verse que los grupos evolucionaron y
consiguieron lograr sus objetivos (OTDI1,2,3,4,5) y los estudiantes
reconocieron esta mejoria, tal como queda reflejado en la siguiente

respuesta de un estudiante en particular:

“El grupo evolucioné mucho con el tiempo y me fui ajustando.
Tuvimos momentos de mucha desorganizacion y creo aprender a
adaptarnos al grupo y al sistema, fue una de las principales cosas

para mi” (EEDS).

El miedo provoca malestar y fue identificado como un obstdculo al
momento de confrontar, cuestionar y corregir conceptos vertidos por algin
compafiero, sobre todo al comienzo, cuando ain no se conocian lo

suficiente:

[z 3 L4 .7

El grupo consiguio tener una buena relacion, ahora nos
conocemos mds, respetamos las opiniones de todos y tenemos
libertad para cuestionar o corregir conceptos, pero a veces no lo

hago con algunos porque sé que no le gusta eso” (EED4)

Sin embargo, otro alumno destaca que los aportes y confrontacidon
dentro de las tutorias le facilita el aprendizaje de algunas disciplinas para

las cuales percibe mayores dificultades de aprendizaje:
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“A mi me sirven mucho las tutorias para terminar de entender
escuchando a mis compaiieros sobre todo lo de salud mental y

fisiologia que me cuestan mas” (EED3)

Un docente entrevistado relata algunas de sus observaciones: “En el
grupo hay estudiantes que son mds expositivos, otros callados y tengo que

intervenir para que todos puedan aprovechar la tutoria...” (EDA2).

Cuando se realizaron las observaciones de algunas tutorias fue
posible detectar que ciertos alumnos pretenden ejercer un monopolio de la
participacion. Esto, al ser detectado por los tutores, hace que los mismos
se esfuercen por estimular que la mayoria de los estudiantes hagan aportes
a la discusién lo cual favorece la deteccién de aquellos que no lo hacen
por falta de estudio. Esta situacion habilita al tutor a dirigir una mirada
especial sobre ellos en el devenir de los préximos encuentros.

(0OT1,2,3,4,5)

Los tutores estimulan habilidades de estudio autodirigido, la
exposicion oral de los conocimientos aprendidos, la confrontaciéon con los
compafieros, tratando de mantener un clima cordial y de respeto entre

pares y con el tutor. (OTD1,2,3,4,5).
6.4.- CUARTO EJE DE ANALISIS: RESOLUCION DEL PROBLEMA

6.4.1.-EL. TUTOR GUIA LA RESOLUCION FACILITANDO EL
DOMINIO DE LOS ASPECTOS BIOLOGICOS, PSICOLOGICOS Y
SOCIALES

Los estudiantes concuerdan en que la participacién del tutor va
cambiando, se va haciendo menos intervencionista, permitiendo cada vez
mds una mayor participaciéon del grupo y que los alumnos logren llegar a

las conclusiones del caso con la menor participacién posible del docente:

“Al comienzo el tutor encamina, da herramientas y luego da libertad
y ve hasta donde llega solo cada uno y evalia si utiliza las

herramientas y si ha crecido académicamente”. (EED1)
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“Al comienzo el tutor nos guiaba mds y luego menos porque ya
tendriamos que armar solos la resolucion, porque estdn cerca los

finales y el tutor ya no va a estar apuntando lo que tenemos que

decir ese dia”. (EED2)

Un estudiante refiere que preferiria una mayor participacién del

tutor, facilitando la resolucion de los casos:

“A veces me aburro mientras espero mi turno para hablar, cuando
hacemos la conclusion, o cuando hablan de contenidos que no

estudié, seria mds fdcil que el tutor nos diga cudl es el camino y

listo” (EEA4)

Tienen dificultades reconocidas por ellos al momento de integrar los
conocimientos con el drea social y de salud mental, sobre todo por falta

de estudio en dichas disciplinas:

“Al comienzo nos guiaba mads sobre todo con los aspectos sociales
y de salud mental, porque nos costaba mds, y porque no
estudidbamos tanto, pero ahora estamos mds adaptados al método

de Enseiianza Aprendizaje. (EED3)

En las tutorias observadas en la segunda etapa de la investigacidn
se percibe una mayor evolucién del grupo, los alumnos van entendiendo
mejor su rol y el del facilitador, perciben que son capaces y necesitan
funcionar incluso sin la presencia del tutor. Entienden que es necesario
comenzar a andar solos sin andamiaje para poder afrontar sus nuevos

objetivos e instancias de aprendizaje (OT 1,2,3,4,5)

6.4.2.- DIFICULTADES PARA LOGRAR RELACIONAR E
INTEGRAR SUS NUEVOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS CON
LAS POSIBLES SOLUCIONES O NO DEL PROBLEMA

La mayoria de los estudiantes no tienen dificultades para relacionar
e integrar nuevos conocimientos con la resoluciéon del problema. Sin

embargo algunos perciben que esas dificultades persisten. Al respecto, un
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estudiante refiere “A veces tengo dificultad en expresarme cuando tengo

que resolver el problema y prefiero que lo hagan los otros”. (EEA2)

En relacién a la integracién de los aspectos bioldgicos, psicoldgicos
y sociales, otras dificultades fueron sefialadas: la expresién verbal, el
tiempo insuficiente, la falta de estudio y los enunciados de casos “no
claros” para detectar esa posible relacion en algunas unidades basadas en

problemas.

“Tendria que participar mds en la resolucion, pero me falta

sentarme a estudiar para aplicar los conocimientos, porque aprendo

facil”. (EED3)

“A veces tengo dificultades para resolver los problemas porque no
sé como encararlos, o porque tengo temas colgados...... A veces los

temas relacionados con el problema no sé como plasmarlos”.

(EED]1)

En la medida en que van observando sus logros los alumnos sienten que tanto
trabajo ha valido la pena y que han adquirido habilidades que no se habrian desarrollado
antes, ademas de haber aprendido principios generales que pueden ser aplicados a otras

areas del conocimiento.

Un estudiante se referia a los primeros problemas de Crecimiento y Desarrollo
planteando “Algunos problemas como el primero y el segundo no estdn claros como para

relacionar los contenidos y menos para poder resolverlo”. (EEA4)

Al finalizar el andlisis del problema se observd en algunas tutorias que los
estudiantes encontraban dificultades para relacionar los contenidos tedricos con los casos
aplicados en los trabajos précticos y plantear posibles soluciones del problema en forma
clara. En algunos casos fue necesario que el tutor, a través de aportes e intervenciones
puntuales, favoreciera la participacion continia de algunos estudiantes en estos

momentos clave. (0T1,2,3,4,5)

Un tutor refirié al respecto: “Parece que los alumnos no quieren

esforzarse a pensar o no quieren aplicar sus conocimientos, quedan en
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silencio esperando que el resto lo realice por ellos y luego se apropian de

las ideas ajenas.” (EDD?2)
6.5.- QUINTO EJE DE ANALISIS: LA EVALUACION
6.5.1.- IMPORTANCIA DE LA AUTOEVALUACION

Los estudiantes visualizaron la autoevaluacidén como facilitadora del

aprendizaje.

Un docente refiri6 que los estudiantes especulaban al momento de

realizar la autoevaluacidn:

“Al comienzo de arnio los estudiantes tienen vergiienza y se resisten
a realizar su autoevaluacion, luego toman confianza y comienzan a
destacar sus fortalezas sobre todo aproximdndonos al primer

8

optativo'®, otros hacen hincapié en sus debilidades sobre todo por

cuestiones personales mds que académicas...” (EDA1)

El tutor facilitador ayuda a esta tarea, de manera que es el que
plantea la necesidad de autoevaluacidén y ratifica, aclara o discrepa
con la evaluacion que hacen los estudiantes de ellos mismos o de sus

compafieros, aportando su visién y su opinion.

“Cuando se tiene el habito y el tiempo establecido para realizar la
autoevaluacion en la mayoria de los encuentros tutoriales, todo
fluye naturalmente y los estudiantes son mds criticos con ellos y el

grupo” (EDD3)

Los docentes plantean que a veces no tienen el tiempo suficiente
para realizar la autoevaluacién, en todos los encuentros tutoriales, pero

reconocen su importancia y que debe establecerse como un hébito.

'8 El Primer Optativo es un examen escrito al que solo pueden acceder aquellos
estudiantes que cumplen ciertos requisitos, entre ellos ser evaluados por el tutor con
un MUY SATISFACTORIO en el Modulo Nifiez del Area Crecimiento y Desarrollo
comenzando el primer afio.
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6.5.2.- IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE PARES

De las observaciones y las entrevistas puede desprenderse que los
alumnos fueron dando cada vez mayor importancia a la evaluacién de pares
con el transcurrir de los encuentros tutoriales. Asi lo manifiesta un

estudiante:

“Cuando realizamos la evaluacion de nuestros compaiieros, nos
sirve porque podemos decirle al tutor, por ejemplo, en mi caso, que
tengo una compaiiera que sabe un monton (me explica a mi y a otros
compaiieros), que ella estudia y sabe, pero que le cuesta hablar en

las tutorias, no sé porque...” (EEA1)

Los estudiantes reconocen esta instancia como oportunidad para

mejorar la dindmica del grupo:

“Cuando realizamos la evaluacion del grupo, el tutor nos pregunta
qué mejorariamos y es bueno porque nos ayuda a ver qué cosas
mejorar, como por ejemplo lo que dijimos nosotros de utilizar mds
el pizarron o hacer un cuadro conceptual al finalizar el

problema”(EED2).
6.5.3.-IMPORTANTANCIA DE LA EVALUACION DEL TUTOR

Le dan cada vez mds importancia a la evaluacién del tutor como

formativa. Asi lo manifiestan dos estudiantes:

“Me parece bueno ser evaluado por el tutor y una forma objetiva

de saber qué mejorar y cambiar”. (EEDI)

Los estudiantes reconocen que la evaluacién les permite reconocer sus

errores en forma oportuna y a tiempo:

“Me gusta ser evaluada por el tutor porque da otro punto de vista,

porque quizas yo no veo mi error”’. (EED2)
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6.5.4.- SENSACION DE DISCONFORMIDAD Y MIEDO AL SER
EVALUADO POR TUTOR

El estudio cuantitativo revela que no experimentan sensaciéon de

disconformidad y miedo al ser evaluados por el tutor ni antes ni después.

En las entrevistas, un alumno sefialé6 que, tanto la autoevaluacién
como la evaluacién por pares son procesos incomodos y el grupo necesita
desarrollar alto grado de confianza para poder hacerla efectiva. Un

estudiante nos decia:

“Me incomoda, pero es una ayuda para ver qué hacer y estudiar,
pero en la escuela no era asi de centralizado el aprendizaje”.

(EEA3)

Un docente nos cuenta su experiencia en uno de sus grupos tutoriales
sobre la manifestacion de disconformidad de ciertos estudiantes al ser

evaluados en forma estricta en todos los encuentros tutoriales:

“Un anio me paso que un grupo se sentia incomodo y con miedo a
asistir a las tutorias, y me di cuenta que estaba cumpliendo un rol
muy central, realizando continuamente preguntas. Algunos
expresaron que era muy exigente y que otras tutorias no eran asi.
Otros integrantes del grupo expresaron que les parecia bien que se

les exigiera” (EDD4)
6.6.- OTRO EJE DE ANALISIS RELACIONADO
6.6.2.- CONSULTA CON EXPERTOS

En el estudio cuantitativo, los estudiantes creyeron que los expertos
facilitaron y solucionaron sus dificultades disciplinares. Sin embargo, la
consulta a expertos es un recurso poco utilizado aunque saben que es
importante su existencia. Un estudiante manifiesta la supuesta “inutilidad”

de la consulta (porque todo estd en los libros).
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Los estudiantes entrevistados refieren que no asisten porque tienen
falta de disponibilidad de horarios, porque no tienen dudas especificas o
porque no saben cémo preguntar o tienen vergiienza por no manejar un

lenguaje cientifico acorde.

“No concurro y nunca fui porque es pérdida de tiempo porque
buscando encuentro respuesta, solo cuando ya en iltima instancia y
son cosas muy especificas iria. Ademds porque sé que a veces estd
en el material de estudio que no lo lei, por eso prefiero buscar yo

la informacion antes”. (EEA1)

Otros explican que no concurren por problemas personales e
inseguridad, por falta de estudio y se sienten mds cémodos con la

explicaciéon de sus pares:

“No me gusta ir y preguntar por miedo a que sea un bolazo y

prefiero preguntar a un comparnero antes que a un experto” (EEA2)

“No voy a experto por vergiienza, por timido, aunque ahora hablo

un poco mds que al principio de aiio” (EED3)
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CAPITULO 7

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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7.-DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se discuten los resultados obtenidos a lo largo de toda la
investigacion la cual involucra tanto la fase cuantitativa como cualitativa, realizadas
ambas en las dos etapas propuestas: al comenzar el afio académico y finalizando el mismo
(Denominadas ANTES y DESPUES). Teniendo como eje central de la investigacion los
momentos en el desarrollo de una unidad de aprendizaje basado en problemas en el marco
del trabajo en la tutoria. Por esta razén se analiza el momento de la lluvia de ideas con la
presentacion del problema, el desarrollo tutorial, la instancia de resolucion y cierre de la
unida y los roles desempenados tanto alumnos y tutores. Las distintas categorias de

andlisis se discuten mediante la triangulacion de los métodos utilizado.
7.1.-PRIMER EJE DE ANALISIS: LLUVIA DE IDEAS

De los datos obtenidos en las encuestas, entrevistas y observaciéon
de tutorias se puede observar que, la mayoria de los estudiantes coinciden
en no tener dificultades para elaborar la lluvia de ideas, en sostener la
importancia de la misma como promotora de los aprendizajes y en

reconocer que resulta del interjuego entre estudiantes y tutor.

La falta de participacion de algunos de los estudiantes durante la
lluvia de ideas, visualizada por lo general en la etapa de inicio (ANTES), podria
explicarse porque, segun lo referido por algunos de ellos durante las entrevistas, buscan
sentirse bien sin tener consideracion por el sentido del trabajo en el grupo. De esta forma
podria decirse que atn no logran involucrarse con el trabajo grupal ni reconocen la
importancia de la participacién individual en esta forma de trabajo. Con lo cual, una
mayor dificultad en el proceso de adaptacion a la metodologia y el sentido de pertenencia
al grupo constituyen elementos a tener cuenta para lograr un mejor desarrollo de este

momento dentro del trabajo tutorial.

Otro factor que afectaria la participacién podria ser la redaccién de
los casos problema. Segin Lawrence: Un buen caso es el vehiculo por
medio del cual se lleva al aula un trozo de realidad a fin de que los

alumnos y profesor lo examinen minuciosamente (Lawrence, 1953). Los
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casos deben incentivar la busqueda y el estudio de manera que el

aprendizaje se vuelva significativo.

Segin los resultados en las encuestas el tutor favorece con su
participacion la elaboracién de la lluvia de ideas. Sin embargo, durante el
transcurso del afo, se detecta en las entrevistas y en la observacion que,
gradualmente, el tutor tiene una menor participacion protagdénica en dicha
instancia. Esto podria deberse a que el grupo evoluciona positivamente

con la dindmica tutorial a lo largo del tiempo.

Los estudiantes no visualizan la relacion entre la falta de aportes al
realizar la lluvia de ideas con la falta de conocimientos previos pero el
desplazamiento de los porcentajes visualizado en los grdficos durante la
segunda etapa de la investigacion indicaria que, durante el transcurso del
afio, comienzan a internalizar que la falta de conocimientos previos afecta

la elaboracion de la lluvia de ideas.

Una vez expuesto el problema y realizada una lista de preguntas
criticas en relacién al mismo, los alumnos deben reconocer las ideas
importantes y nuevos problemas que surgen a partir del andlisis; lo que se
pretende es lograr que apliquen sus conocimientos para la resolucién del
problema. Segin Wasserman: lo que se busca con las preguntas criticas,
no es que los alumnos lleguen a conocer algunos fragmentos de
informacion sobre hechos, sino que apliquen su conocimiento cuando
examinan las ideas. Su objetivo es el de promover la comprensién mds que

requerir el recuerdo de nombres, nimeros y descripciones.

En las observaciones de tutorias se pudo comprobar que los tutores
promueven la recuperacion de contenidos aprendidos previamente (por
ejemplo durante el nivel medio o en el curso de articulaciéon de niveles)
para que los alumnos los apliquen y los tomen como punto de partida en
la construccion de los aprendizajes a partir de ese caso problema. Si se
confunden algin nombre cientifico, esto forma parte del aprendizaje y de
la futura investigacion bibliogriafica que comienza a partir de esta

instancia cuando dejan el espacio tutorial.
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Entonces no sélo desde la lectura de los documentos institucionales
y de la literatura especifica sobre el tema se destaca la importancia de la
participacion de los estudiantes en esta modalidad sino que desde la
practica, en la Facultad de Ciencias Médicas de la UNL, se espera
fundamentalmente que los estudiantes logren un mayor nivel de
participacion y de autogestion en el proceso de aprendizaje. El hecho de
que los estudiantes asuman la tarea que se les encomienda y se esfuercen
por desarrollarla lo mejor posible es otro de los elementos que todos los
docentes participantes en el estudio consideran como fundamental para el

éxito del aprendizaje.

Esta responsabilidad implica en los estudiantes, como ya hemos
visto, preocuparse por su propio trabajo, pero también por el de sus
compafieros de grupo, hecho que puede visualizarse en la segunda etapa

(DESPUES) con mayor claridad.

Asi, los tutores promueven esta responsabilidad individual
fundamentalmente mediante procesos de reflexién grupal orientados a que
los estudiantes asocien determinadas conductas con sus consecuencias, de
forma que sean los propios grupos los que autorregulen estos

comportamientos.

La lluvia de ideas los incentiva a investigar y puede reconocerse
como facilitador indiscutible del trabajo en las tutorias. Sin embargo, hay
un grupo de alumnos que, durante la segunda etapa, finalizando el primer
afilo, reconocen menor incentivo para la investigacién durante la lluvia de
ideas. Algunos motivos, surgidos de la investigacion, que podrian explicar
este movimiento en las encuestas con respecto al rol de la 1luvia de ideas
demostrarian que existen algunas limitaciones para ese rol facilitador de

la lluvia de ideas que pueden enunciarse de la siguiente manera:

1- El fécil acceso al material de estudio y las actividades disciplinares
(talleres, laboratorios) subsidiarias de la unidad problema en las

cuales pueden encontrarse con los expertos y acceder a la
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informacidn sin necesidad de invertir tiempo en la investigacién més

alla de sus materiales de estudio.

2- la elaboracién de la lluvia de ideas se repite en cada unidad
problema, con lo cual esta actividad, para algunos estudiantes,
puede volverse rutinaria y en cierta manera aburrida, dejando de ser
el motor fundamental para motivarlos en la bisqueda bibliogréfica.
La lluvia de ideas puede resultar novedosa e interesante para los alumnos
en un principio, pero la reiteracion de estas propuestas genera la perdida de interés
en algunos de ellos. Esto permite reconocer, como dice Brunner (1996), que:
lograr el interés y la motivacion para generar los procesos de comprension, es
un problema todavia no resuelto y que hay que continuar investigando y buscando

nuevas formas. (J. Brunner, 1996)

Los estudiantes participan en la elaboracion del plan de tutorias con
sus compafieros pero, en el transcurso del afio, puede detectarse una
disminucién de la participacién grupal en esta actividad. Al preguntarnos
porqué disminuye esta participacion podria pensarse que puede deberse al
temor por expresar sus ideas y ser juzgados- Como refiere Brunner, el rol
del tutor, es luchar para que todas las ideas sean expresadas y respetadas

evitando que sean juzgadas. (Brunner, 1996).

Este temor también podria explicar porqué los alumnos, al iniciarse con la
metodologia del aprendizaje basado en problemas, tienen cierta desconfianza al no estar
familiarizados con el trabajo grupal y les cuesta asumir el rol que ahora les toca jugar

(Brunner, 1996).

Algunos estudiantes intentan justificar la falta de participacidén al
hecho de no tener el material de estudio que la Facultad o los docentes les
brindan para cada unidad problema. Sin embargo, esto no constituiria en
si misma una dificultad ya que la informacién necesaria para la
participacion en las tutorias puede encontrarse en la biblioteca de la
facultad o en la sala de usos multiples que cuenta la facultad con el

material de catedra.
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Al momento de acordar un plan de trabajo con el grupo, algunos de
los estudiantes tienen dificultades para hacerlo por timidez o por adoptar
un rol mds pasivo en la toma de decisiones grupales. El grupo resuelve,
muchas veces, segin la perspectiva de sus lideres o de diferentes
experiencias, fortalezas y debilidades de sus integrantes. Esto estaria en
coincidencia con los referido por Atkinson y col (2002) quienes afirman
que podria existir dificultad para expresarse y falta de experiencia en lo
que se refiere a comunicar sus pensamientos. Esto seria mas notorio en el

primer afio de la carrera.

Muchas veces, dificultades de indole personal, pueden determinar
que los estudiantes disminuyan su participacién en la discusién y en la
propuesta del plan grupal. Ellos mismos reconocen que se autoexcluyen
de dichas discusiones porque no podrdn cumplir con el grupo en el préximo

encuentro tutorial.

La mayoria de los estudiantes no tienen dificultades para armar
grupos de estudio que mejoraria la relacion extramuros y que luego se
veria reflejada en los espacios tutoriales. Aquellos que tienen dificultades
especialmente al comenzar el afno (ANTES) enuncian las siguientes
cuestiones: diferentes forma de pensar, afinidad y concordancia o
diferentes tiempos y hdbitos. Existen tensiones emocionales negativas, lo
que Krashen (1982,1985) llamé6 un filtro afectivo importante, es decir
factores emocionales que pueden bloquear el aprendizaje, este factor

negativo puede producirse por una falta de familiaridad con el contexto

Los objetivos enunciados para la unidad basada en problema sirven
como guia para la formulacidén del plan de trabajo, pero se pueden incluir
algunos adicionales. En aquellos casos en que los objetivos individuales
superan a los del grupo es muy importante la intervencién del tutor como

guia.
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7.2.-SEGUNDO EJE DE ANALISIS: ROL DEL TUTOR

Tanto en las entrevistas como en las encuestas, los tutorandos
visualizan una progresiva disminucidén de la participaciéon del tutor como

guia-facilitador al finalizar el primer afio.

En este sentido, como dice Riviere (1984), los tutores van generando
confianza en sus alumnos, propiciando la independencia, la creatividad y
el espiritu critico de sus tutorandos, fomentando el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores que contribuyen a un crecimiento sano y
equilibrado de los estudiantes. El conocimiento por parte del tutor de la
situacién individual de cada tutorando facilita la identificacién de los
problemas (si existieren) para derivar a asesoria pedagdgica de la Facultad

en caso que esto fuera necesario.

Entonces podria decirse que el tutor asume la funcién de guiar y no
ejercer un monopolio, sino que favorece que los estudiantes alcancen un
juicio sensato y que lleguen a confiar en si mismos, trabajando bien unos

con otros en un proceso interactivo. (Brunner, 1996)

Triangulando la informacién obtenida por estos métodos se observa
que existiria, en general, coincidencia entre entrevistas, encuestas Yy
observaciones respecto al rol facilitador del tutor y que los alumnos van
aprendiendo gradualmente a asumir responsabilidades y roles mdas activos
dentro de la dindmica tutorial. El tutor se va alejando de su posicidén
central y visible. Lo expuesto anteriormente podria explicar porqué
disminuye la vision del tutor como guia, presente y activo. El mismo tutor

busca hacerse invisible para el grupo con el correr del tiempo.

Segun las encuestas, los tutorandos piensan que el tutor debe
contestar las preguntas disciplinares en las tutorias. Un grupo grande de
estudiantes espera que los tutores los ayuden para ubicarse en el tema y

en las disciplinas, despejando dudas y priorizando contenidos.
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Esta contradicciéon entre la bibliografia especifica y lo que sucede
en las tutorias, se pone en evidencia cuando algunos tutores se alejan de
lo estipulado como su funcién dentro de esta metodologia ya que, al estar
formados en distintas disciplinas, podrian transferir a los estudiantes los
conocimientos necesarios para la resolucion de problemas. Esto podria
generar diferencias en los distintos grupos tutoriales que estarian mds o
menos ubicados en el tema segin la disciplina del tutor. La diversidad de
desempeio en las tutorias tendria como posible explicacion la historia
misma de cada tutor y las dificultades por abandonar una imagen de lo que
un docente debe hacer frente a sus alumnos en un modelo tradicional. La
formacién misma de los docentes que actian como tutores, en su mayoria
a partir del modelo flexneriano, promueve que, quizds ingenuamente, los
tutores muden su rol al de expertos en un contexto que no es el indicado y
que genera, en los estudiantes, confusién pero también comodidad en

algunos de ellos.

Llama la atencidén que, aunque los estudiantes saben que los tutores
no deben responder dudas especificas, internamente, esperan que les
expliquen o contesten preguntas disciplinares que puedan surgir en el
andlisis del problema. Los alumnos sienten cierto nivel de ansiedad porque
consideran que no saben lo suficiente o que van demasiado despacio en el estudio
individual, por la posibilidad de no tener tiempo real para la lectura del material y el
autoaprendizaje y porque sienten que la metodologia del ABP les demanda mucho
tiempo. Por tanto, esperan que el tutor, en esta etapa, les facilite la tarea. Sin embargo, lo
que se espera es que el tutor oriente y en caso de dudas, el alumno concurra a la consulta

con los expertos. (Riviere, 1984).

Si bien la mayoria de los estudiantes tratan de cumplir con lo
acordado con los docentes, a medida que transcurre el aflo académico,
algunos s6lo cumplen con lo minimo. Por ello es importante el rol del tutor
en cada encuentro, para que coordine los temas de tutoria con otras
actividades de laboratorios, talleres, de manera que dicho encuentro sea

un buen momento y no un obstiaculo, para discutir los conocimientos como
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una instancia previa o como cierre de la temdtica desarrollada en otro

ambito.

Creemos que es importante que todos los integrantes de las tutorias
tengan actitudes positivas y, por supuesto, responsabilidad. Es necesario
que los estudiantes estén motivados hacia la tarea que van a realizar vy,
obviamente, que dispongan de recursos suficientes para alcanzar los

objetivos que se les propone.

El Aprendizaje Basado en Problemas se fundamenta en la corriente
educativa llamada Constructivismo, que plantea que: el conocimiento no
es una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano es decir,
el aprendizaje es un proceso constructivo interno y no basta la
presentacion de la informacion a un individuo para que la aprenda sino
que es necesario que la construya mediante su propia experiencia interna.
(Carretero,1993) y en este sentido el rol del tutor que confronta genera
nuevos interrogantes fundamentales para la construccién interna.

(Carretero,1993)

El aprendizaje cooperativo en el ABP se define como un proceso de
aprendizaje que enfatiza en los esfuerzos colaborativos entre profesores y
estudiantes. Destaca la participacidén activa y la interaccién (en ella estd
la confrontacién) de los estudiantes. El conocimiento es visto como un
constructo social, y por tanto, es facilitado por la interaccién social.
(Hiltz, 1993) Esto se ve reflejado en las tutorias cuando se establece la

confrontacién entre pares.

Sin embargo, tal como puede observarse en el resultado de las
encuestas, la mayoria no entiende a la confrontacién propuesta por el tutor, como un
desafio alentador y estimulante en esta etapa inicial de la carrera, ni ANTES ni

DESPUES.

De la observacion de las tutorias, y siguiendo los ejes de intervencion del tutor
citados en la pagina 42, puede detectarse que al inicio del afio predomina una funcién

jerdrquica por parte del tutor manifestada primordialmente por el uso marcado de
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preguntas dirigidas. Al finalizar el primer afio esta situacién se modifica, seglin lo
encontrado a través de las observaciones, y se visualiza un tutor mds integrado al grupo.
En tal sentido, la posible explicacion a esta diferencia podria deberse a que los alumnos
van tomando un rol mds protagénico, van reconociendo el valor de las actividades
disciplinares y acercan lo trabajado en ellas al interior de la tutoria para su aplicacion al
caso problema y, ademads, van adquiriendo mayor confianza en si mismos. El tutor, de
manera conciente, va adoptando otras conductas mads facilitadoras y de menor
preponderancia a través de preguntas mds amplias que dejan abiertos nuevos

interrogantes.

En relacion a este tema es interesante seflalar que Wassermann sostiene que
el tutor debe saber cudles son las preguntas y en qué momento debe
hacerlas, como debe formularlas de tal manera de que no intimiden, sino,
por el contrario, parezcan una invitacién al debate. Asi, se pone de
manifiesto la necesaria capacidad de improvisar, por parte del tutor,
formulando preguntas y motivando a los alumnos a realizar un examen
minucioso del problema como un elemento facilitador del trabajo en la

tutoria y por ende, del aprendizaje. (Wassermann, 1999).

Tal vez, la preparacién anticipada de preguntas por parte del tutor
pueda ayudar a que el interrogatorio no se desvie de sus objetivos.
(Wassermann, 1999) Por el contrario, cuando los tutores realizan
preguntas dirigidas los alumnos pueden no sentirse demasiado seguros y

abstenerse de dar respuestas, tal vez por temor a manifestar ideas erroneas.

7.3 TERCER EJE DE ANALISIS: LOS TUTORANDOS Y LOS CASOS
PROBLEMAS LUEGO DE LA LLUIVA DE IDEAS

La tutoria es un momento para integrar, relacionar, confrontar los
aportes provenientes de todas las disciplinas y se constituye en un espacio
apropiado para aportar los conocimientos adquiridos mediante el lenguaje
escrito (armado de mapas conceptuales, elaboracién de esquemas o
dibujos) u oral. Con esos aportes y la propia dindmica del trabajo grupal,

el alumno reflexiona y confronta.
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Si bien en los resultados de las encuestas puede verse que un grupo
minoritario de alumnos ain cree, al finalizar el afio, que el problema no
tiene utilidad para la integracién de conocimientos y para centrar la tarea,

la mayoria de los alumnos si lo visualizan.

El aporte de informacion por los estudiantes no es meramente decir
lo que se sabe sino un verdadero momento de reflexién, reconstruccion e

interpretacion del conocimiento adquirido.

Los contenidos, la informacioén, aplicados a un caso concreto
posibilitarian, en situaciones futuras, su aplicacién a la resolucion de
nuevos interrogantes o nuevos casos fomentando que lo aprendido se
comprenda, se aplique y no s6lo se memorice. Asi, el aprendizaje se vuelve

significativo.

En tal sentido y, para reforzar esta idea y la necesaria actitud
reflexiva, abierta e intuitiva por parte de los alumnos durante el desarrollo
de las tutorias, puede citarse a Stanley Cohen (premio Nobel de Medicina
en 1986) quien, en relacidn al proceso de investigacion relata: Has estado
sin querer pensando en algo durante mucho tiempo....Entonces, de
repente, el problema se te abre como en un destello, y al instante ves la
respuesta (Fensham y Marton, 1992:116). En esta linea de pensamiento,
Konrad Lorenz (premio Nobel de Medicina en 1973) subraya la necesidad
de una actitud relajada y flexible por parte del investigador hacia la

resolucién de problemas (Fensham y Marton, 1992:116).

Entonces, ;cudl seria, en este sentido, la fortaleza de la discusién
dentro del espacio tutorial? La tutoria debe generar un clima propicio que
favorezca la actitud relajada, flexible y abierta por parte de los alumnos
al intercambio de ideas y prepararlo para situaciones futuras en las que
necesite del trabajo en equipo. Si bien, dentro del espacio tutorial y en
relacion al desarrollo del caso problema, pueden surgir controversias y
conflictos con respecto a lo que debe abordarse o trabajarse en este
momento, es claro que el tiempo dedicado a la tutoria no reemplaza el

tiempo dedicado al estudio de las diferentes disciplinas que participan en
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el abordaje del problema. En ese caso concreto, las actividades
disciplinares constituyen un momento de profundizacién disciplinar que
debe realizarse fuera de la tutoria, tanto en los talleres, seminarios o

laboratorios como en la consulta a expertos.

Los estudiantes manifiestan que no tienen dificultades para
seleccionar el material de estudio y las diferentes fuentes bibliogréficas.
porque poseen un amplio abanico de posibilidades que va desde los libros
de texto, guias de estudios, material en soporte electrénico, padginas web

y docentes expertos con sus respectivos horarios de consulta.

Sin embargo, algunos estudiantes perciben que tener que buscar y
seleccionar el material de estudio constituye una carga extra mas que una
instancia de aprendizaje. Esto les genera disconformidad e inseguridad al
tener que decidir ellos cudl es el material apropiado. La propia inseguridad
de este grupo de alumnos quedaria de manifiesto en este punto ante la

verdadera dificultad para lograr discriminar la bibliografia adecuada.

El tutor, verdadero facilitador docente, puede ser de ayuda
identificando recursos o promoviendo la consulta al docente experto en
una disciplina pero no es quien debe contestar preguntas disciplinares a
los alumnos. Segin Perkins (1992): Los estudiantes son lectores que no
saben leer entre lineas, ni sacar conclusiones correctas, ni generalizar o
extrapolar a partir de lo que leen (Perkins, 1992:40). Si bien esto no
siempre asi, es importante que el tutor pueda estar preparado para estas
situaciones y ser quien oriente en la posible solucién a los problemas,

dudas y controversias.

Es importante senalar que, tal como menciona Perkins (1992), el
tiempo es siempre el enemigo del buen maestro. Nunca hay tiempo
suficiente para examinar, en forma adecuada, las diferentes fuentes
bibliograficas, los videos, ni para interrogar sobre todos los materiales, ni
para ensefiar todo, y cada tutor aprende a resolver, a su manera, los eternos
conflictos, entre el tiempo disponible y lo que desearia que fuera discutido

en las tutorias. Sin embargo, de las encuestas surge que, para los
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estudiantes, el tiempo de desarrollo de las tutorias es el adecuado.

(Perkins, 1992:42)

Para Brunner, a la hora de tener que seleccionar, interpretar y
relacionar los textos, algunos alumnos no estdn seguros de lo que estdn

tratando de decir, y esto les genera conflicto.

De las observaciones y entrevistas puede desprenderse que, a
medida que los alumnos analizan e interpretan los problemas, surge cierta
intranquilidad por no poder determinar a ciencia cierta si la interpretacion
es la correcta, sobre todo al comienzo del afio. Sin embargo, con el
transcurso del tiempo se observa mayor flexibilidad y disminucién de la

incertidumbre. (Brunner, 1996).

Los alumnos toman conciencia de la capacidad de responsabilizarse
de su propio aprendizaje y de la seleccion del material de estudio, van
desarrollado la habilidad de discernir entre la informacién importante y la

que no lo es, con ayuda de sus pares y/o de los expertos.

Durante el desarrollo de las UABP los estudiantes necesitan buscar
respuestas a lo que les preocupa, el enfoque interdisciplinario les provee
multiples dudas iniciales pero también multiples respuestas a sus
interrogantes y la posibilidad de relacionar conceptos. Al comenzar el afio
de estudio, esta situacidn, nueva aun, les genera cierta incertidumbre o
una suerte de malestar que no les permite visualizar atin la importancia de

la duda como motor para investigar.

Sin embargo, con el transcurrir de los encuentros tutoriales, e
incluso al finalizar el primer afio con esta nueva metodologia, no aumenta
la tolerancia a la ambigiiedad, al igual que la capacidad de convivir con la
incertidumbre. Llama la atencidén ya que eso seria un facilitador que los
incentivaria a la investigacién, trascendente en su futuro desempefio como
Médicos. Queda de manifiesto, a través de este trabajo, que los alumnos
del primer aun no asumen que puedan convivir con ese grado de

incertidumbre.
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En su libro, Claxton menciona que un ambiente psicoldgico
propicio, se caracteriza por ciertas actitudes y tolerancias, y requiere un
tiempo de gestacion; tratando de que sean capaces de Vvivir con
incertidumbre, misterios y dudas sin que la irritacion alcance la razon y

el comportamiento. (Claxton, 2002).

El ABP se basa en la interdisciplinariedad y permite que los alumnos
se enfrenten con situaciones abiertas que generan cierta incertidumbre.
Por lo tanto, a un alumno que recién empieza a trabajar en este tipo de
metodologia le cuesta salir del determinismo disciplinar de la escuela
secundaria. A lo largo de su carrera, sin embargo, irdn descubriendo que
para la medicina lo incierto, lo riesgoso, lo sensible, estardn presentes en

toda su vida profesional.

Siguiendo a Claxton (2002), la adquisicidén de destrezas se apoya
en la incertidumbre y la intuicidén junto con procesos de pensamientos mas
conscientes como la mecanizacién de procedimientos, la visualizacién de
imdgenes, etc. Juntos son cruciales en la mayoria de los contextos de

ensefianza y aprendizaje.

En relacién a la falta de aportes de algunos estudiantes durante el
encuentro tutorial, un grupo menciona que la situacién en si misma les
genera cierto nivel de ansiedad, consideran que no siempre saben lo
suficiente o que van demasiado lento con el estudio personal en relacidén
al resto de sus compaifieros, que la cantidad de material no les da tiempo
para ir al dia con el estudio y que no logran terminar de afianzar los

conocimientos para poder debatirlos en la tutoria.

Al comenzar el afio (ANTES) existen estudiantes que quedan
paralizados por el miedo y les lleva varias semanas animarse a participar.
Creen que el tutor va a corregirlos en sus errores de manera explicita y
notoria y son concientes de no poseer los conocimientos indispensables
para que su participacion se haga efectiva. Incluso, atin cuando se busca
que participen con opiniones personales, suprimen sus aportes porque les

parecen opiniones subjetivas, personales y privadas y de ningin modo
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relevantes para el encuentro tutorial y la resolucién de los problemas. En
tal sentido Atkinson (2002) sostiene que los docentes deben, en relacién a
sus alumnos, proporcionar un ambiente propicio que les dé seguridad ya
que desconocen su capacidad para improvisar y/o construir conocimiento
de modo que no sea el espacio tutorial un lugar donde solo relatan en
forma textual los contenidos disciplinares. Algunos estudiantes son
intimidados por el carisma de sus pares y a veces tratan de convertirse en
sus clones y solo se dan cuenta de su potencial cuando finalmente se dan
permiso para confiar en sus intuiciones y actian segun Sus propios

conocimientos.

Sin embargo, resulta llamativo que los alumnos, ain cuando asisten
a seminarios, talleres, laboratorios de habilidades, luego no recuerden
conceptos importantes que pueden aplicar en las tutorias o bien, en
realidad, no los utilizan activamente. A esto Perkins llamoé: conocimiento

frdagil (Perkins, 1992).

En las encuestas algunos estudiantes explican que su falta de
participacion se debe a la excesiva intervencion de otros compafieros en
el desarrollo de las UABP. Pero el ABP es un proceso de aprendizaje centrado en
el alumno que genera responsabilidades. De él se espera una forma de participacién
diferente a las requeridas en el proceso de aprendizaje convencional. Segtn la bibliografia
consultada existen caracteristicas deseables en los alumnos que participan en las tutorias
con esta metodologia y es importante sefalar que si el alumno no cuenta con estas

cualidades deben estar dispuestos a desarrollarlas o mejorarlas.

La participacion de cada uno de los miembros del grupo es esencial. Desde el
comienzo del cursado los propios alumnos reconocen que los aportes de
sus compaiieros son confiables y favorecen el aprendizaje para la mayoria.

En esta etapa, el 92%, reconoce como confiable lo aportado por sus pares.

La inasistencia a las tutorias fue reconocida como un obstdculo para
el aprendizaje porque perciben que les falta el momento de la
confrontacién con sus compafieros en el espacio tutorial y que la ausencia

de alguno de los mismos dificulta la dindmica de la tutoria.

166



Los estudiantes perciben que confrontar y observar al grupo en las
tutorias los incentiva a estudiar. El trabajo en pequefios grupos es un
desafio organizacional especialmente al inicio de las actividades de primer
afio, el tutor debe tratar que la discusién no decaiga, que no se genere un

monopolio o clima tenso.

Greenwald (1991) sostiene que: una buena enseiianza de la
discusion obliga a los alumnos a ir mds alld del aprendizaje, de los
principios abstractos y aplicarlos al confuso mundo de la realidad
cotidiana. Los alumnos aprenden a no dejarse desalentar por la
complejidad, la falta de informacion y la urgencia propias de las

situaciones reales de toma de decisiones. (Wasserman, 1999).

En este sentido, cuando se realizé la observacion de algunas
tutorias, fue posible detectar que ciertos alumnos pretenden ejercer un
monopolio del encuentro. Los tutores promueven la participaciéon de la
mayoria de los estudiantes y, en algunos casos, esto les permite detectar
la falta de estudio en algunos de ellos y dirigir hacia los mismos una
mirada especial. Esta conducta estimula que ese grupo de alumnos se
involucre mds en el aprendizaje y sientan que tienen la posibilidad de
interactuar con sus pares, con el tutor y observar los resultados de dicha

interaccion.

Resulta interesante mencionar, entonces, a Carretero (2009) quien afirma que se
sabe que los sujetos poseen muchos mds conocimientos acumulados que los que creen
poseer; es decir, en la memoria a largo plazo son mds las limitaciones de recuperacion
que las de almacenamiento. Por otro lado, se sabe, cuanto mds organizada estd la
informacion, mejor es el almacenamiento que realiza en la memoria a largo plazo. Por

ello es importante el rol del tutor como guia en la organizacion de la misma.
7.4 CUARTO EJE DE ANALISIS: RESOLUCION DEL PROBLEMA

Segun las encuestas realizadas al finalizar el primer afio existiria
una menor participaciéon de la figura del tutor cumpliendo el rol como guia

al momento de resolver los problemas. La observacion de las tutorias
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permitié detectar que durante la segunda etapa de la investigacidn existiria
un mayor desarrollo del grupo, los alumnos pudieron comprender més
claramente su rol y el del facilitador, percibieron que son capaces y que
pueden funcionar incluso sin la presencia del tutor. Entienden que es
necesario comenzar a andar solos sin andamiaje para poder afrontar sus

nuevos objetivos e instancias de aprendizaje.

Los problemas son abiertos y los estudiantes deben comprender que
no todos los casos presentan, al final, una solucidén satisfactoria o unica,
sino, por el contrario, algunos, generan nuevos interrogantes o nuevos
dilemas que, incluso, fomentardn el debate abierto. Segin Riviere (1984):
El dilema prepara a los alumnos sobre la complejidad de los problemas y

los aparta de la respuesta tinica y simplista.

En las entrevistas un estudiante refiere que preferiria una mayor
participacion del tutor, facilitando la resolucién de los casos. Esto
demostraria que algunos alumnos (un 37% al comienzo y un 30% al
finalizar el afio) aun preferirian que el tutor explicara y tuviera una mayor
participacion. Este dato se refleja en los graficos de barra donde se
encuentra en el grupo de puntaje 3 de la escala de Likert que refiere tener
algun grado de dificultad al momento de la integracién y resolucién de los
problemas lo que podria deberse no s6lo a una dificultad personal en el
proceso de aprendizaje mediante esta nueva metodologia sino también a la
bisqueda del camino mds facil, de menor responsabilidad y compromiso

con el aprendizaje.

En las entrevistas realizadas al comenzar el ciclo lectivo a
estudiantes que manifestaron este grado de dificultad se sefialaron como
problemas la dificultad para expresarse verbalmente, el tiempo
insuficiente para el estudio, la falta de estudio y cuestiones inherentes a
las unidades problema en si mismas tales como enunciados poco claros.
Una vez finalizado el afio, nuevas entrevistas a estos mismos alumnos pudieron poner de
manifiesto que algunos de ellos sintieron que, a lo largo del afio, han adquirido

habilidades y comprendieron la metodologia propuesta lo que los hizo sentir mads
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confiados en sus capacidades para integrar y resolver los problemas dentro del espacio

tutorial.

En relacion a la importancia de la formulacion de los problemas presentados a los
alumnos corresponde senalar que deben respetarse caracteristicas esenciales tales como:
que el problema contenga elementos con los que los estudiantes puedan identificarse, que
refleje la realidad del futuro mundo laboral, que se utilicen palabras que les permitan
identificar 4reas de aprendizaje y contenidos disciplinares incluidos dentro de los

objetivos de la unidad problema.

De las observaciones realizadas pudo detectarse que, ain cuando los
alumnos hubieran tenido oportunidad de abordar previamente
conocimientos relacionados con el nuevo problema, mucho de ellos
mostraron cierta incapacidad para evocarlos y aplicarlos a nuevas
situaciones. Perkins postuld la idea de conocimiento inerte para explicar
esto diciendo que en realidad los alumnos poseen el conocimiento pero no
saben cémo aplicarlo a la resolucién de un nuevo problema. Sin embargo,
luego de ser trabajado por el tutor en el grupo tutorial, perciben que ya los
conocian y comprenden inmediatamente como poder utilizarlos en esta

nueva situacion. (Perkins, 1992)

Una de las dificultades de los tutorandos es el temor a expresar sus
ideas. En las tutorias el docente trabaja para que todas las ideas sean
respetadas evitando juzgarlas y que sean juzgadas por los pares. Con el
transcurrir de los meses se observa un hdbito de reflexiéon més desarrollado
y una mayor interaccion con sus pares lo que determina la desaparicion de
gran parte de esos temores y que el grupo de alumnos que presentaban
estas dificultades sientan que pueden expresar sus ideas con menos temor.

(Perkins, 2004).

Algunos alumnos captan muy superficialmente los conocimientos
cientificos, ain después de recibir informacién considerable y suelen tener
ideas ingenuas que podrian afectar la resolucion de los problemas. Perkins

lo llam6 conocimiento ingenuo. (Perkins, 1992)
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En tal sentido, el mismo autor postulé que algunos alumnos en lugar
de abocarse a conocer en profundidad sobre las temdticas abordadas en los
problemas, aprenden la técnica de resolverlos y le siguen el juego al tutor.

Perkins llamoé a esto conocimiento ritual.

Este autor sefiald, ademads, que todas estas situaciones descriptas
previamente se incluirian en el sindrome del conocimiento frdgil y se
opondrian al propdsito de retencién, comprensién y uso activo del
conocimiento promovido por la metodologia del aprendizaje basado en

problemas. (Perkins, 1992).

Siguiendo a Perkins y, luego de las observaciones de tutorias, pudo detectarse
que ciertos estudiantes no pudieron identificar qué conocimientos nuevos habian
aprendido, qué conocimientos que eran importantes no se habian explorado durante el
trabajo en tutoria, o como integraban con el caso problema lo que aprendieron en los

laboratorios y talleres disciplinares.

Indudablemente, la metodologia de aprendizaje basado en problemas
puede tener limitaciones, pero también tiene ventajas que para las carreras
de medicina son importantes porque permite que los procesos cognitivos
implicados en el aprendizaje puedan ser mejor aprovechados, utilizando
situaciones de la vida real en las que los alumnos pueden aplicar los

conocimientos adquiridos y reforzar la adquisicion de habilidades médicas

7.5.- QUINTO EJE DE ANALISIS: LA EVALUACION
7.5.1.- AUTOEVALUACION

Si bien en este trabajo de investigacion no se pretendié abordar la
evaluacién como objeto de investigacién en si misma, es importante
seflalar que, en las entrevistas, surgié en algunos estudiantes que la
autoevaluacidén se erigia como elemento facilitador del aprendizaje y que
la importancia otorgada a la misma se incrementaba y afianzaba a medida

que transcurria el ciclo lectivo.
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Si bien es cierto que, segin surge de las entrevistas a tutores,
algunos alumnos podrian utilizar esta instancia para destacar sus
fortalezas y las de sus compaiferos tratando de obtener un beneficio propio,
el ejercicio de reflexion para el proceso de autoevaluacidén constituye un
momento clave en el conocimiento de las propias limitaciones vy

dificultades de los mismos alumnos.

Los docentes reconocen que no realizan la autoevaluacién en todos
los encuentros tutoriales por falta de tiempo, pero creemos que es una
instancia en esta metodologia que no puede quedar relegada y que tiene
que estar incluida al menos en los ultimos 15 minutos del espacio tutorial

porque contribuye a la formacién continua.

Los estudiantes adquieren el hdbito con el transcurrir de las Areas
Crecimiento y Desarrollo y Nutricién y, como dice Camilloni (1998), “la
evaluacion no es ni puede ser apéndice de la enseiianza, es parte de la
enseiianza y del aprendizaje. En la medida en que un sujeto aprende
simultaneamente evalia: discrimina, valora, critica, opina, razona,
fundamenta, decide, enjuicia, argumenta, opta... entre lo que considera
que tiene un valor en si y aquello que carece de é1'°. Esta actividad
evaluadora, que se aprende, es parte del proceso educativo, que como tal

es continuamente formativo (Camilloni; Celman y Litwin, 1998).

Si tenemos en mente 1o dicho en Mc Master en 1986, la evaluacion
y la retroalimentacién en el proceso educacional deben facilitar el trabajo
de los estudiantes, es decir, lograr alcanzar sus objetivos educacionales y
de formacidon profesional. Los estudiantes y tutores deben desarrollar la
capacidad de asumir la autoevaluacidén con sus fortalezas y debilidades,

como actitud de vida y como facilitadora del aprendizaje.

19 . .el aprendizaje abarca el desarrollo de las capacidades evaluativos de los propios sujetos que aprenden,

lo que les capacita para saber cudndo usar el conocimiento y cémo adaptarlo (Camilloni).
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Sumado a esto, pudo detectarse que los estudiantes dan cada vez mas
importancia a la evaluacidon de pares y a la que realiza el propio tutor y no
manifiestan disconformidad o miedo al ser evaluados por el tutor ni
ANTES ni DESPUES. La incomodidad puede manifestarse al comienzo por
no tener los alumnos el hdbito de llevar adelante estos procesos. El grupo

necesita desarrollar mayor grado de confianza para poder hacerla efectiva.

La tarea del tutor no es sencilla. Debe estar en continua
autoevaluacién y observacion ya que debe evaluar el aprendizaje de los
alumnos, apoyarlos para que identifiquen y seleccionen métodos de
autoevaluacién apropiados y asegurarse que el alumno reciba

retroalimentacién sobre su desempefio.
7.6.- OTRO EJES DE ANALISIS: LA CONSULTA CON EXPERTOS

Segun las encuestas los alumnos fueron, a lo largo del afo,
afianzando la idea que los expertos facilitan y solucionan sus dificultades
disciplinares, esto se refleja en el grdafico de barras N° 27 donde la clase

modal se movi6 hacia un mayor valor (4).

Atn asi, la consulta a expertos es un recurso poco utilizado. Segun
las entrevistas realizadas las razones podrian ser: la falta de disponibilidad
de horarios, la supuesta “inutilidad” de la consulta (porque todo estd en
los libros), porque no tienen dudas especificas o porque no saben cémo
preguntar o sienten vergiienza por no manejar un lenguaje cientifico

acorde.
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8.- CONCLUSIONES

El aprendizaje basado en problemas se presenta en nuestro trabajo
como una metodologia que constituye un desafio para el primer afio de la
carrera de Medicina. En este trabajo de tesis fueron expuestos los
numerosos aspectos que deben considerarse a la hora de su
implementacién. Muchos de ellos pudieron ser analizados en este trabajo
tales como: el rol docente, la tutoria como dindmica de trabajo, la
elaboracion de los casos problemas, la organizacién de las actividades, la
evaluacion formativa, el aporte de las actividades disciplinares; pero més
alld de esto, los alumnos ingresantes pueden tener en el recorrido de su
trayecto inicial, distintos grados de dificultad en su proceso de adaptacidn,

no s6lo a la universidad, sino, sobre todo, a esta nueva metodologia.

Reconocer elementos que puedan intervenir obstruyendo o
facilitando la tarea del alumno y su aprendizaje puede, por su parte,

constituir una enorme ventaja a la hora de la planificacién curricular.

El aprendizaje mediante la resolucion de problemas les demanda los
estudiantes capacidad para organizar su propio aprender y un mayor nivel

de involucramiento con el proceso de aprendizaje propio y del grupo.

En el presente trabajo de tesis se pudo poner de manifiesto que el
momento inicial constituye un periodo de crisis para el alumno y que los
estudiantes tienen dificultades con la organizacion de su tiempo de estudio
y a la hora de centrar la tarea, aunque conocer los objetivos de aprendizaje
puedan ayudarlos para lograr superar esta situacion inicial. En nuestra
propuesta curricular, la planificacién propone una mixtura entre el
aprendizaje basado en problemas y las actividades disciplinares. Esto
constituye un facilitador para los alumnos que les permite lograr
comprender los alcances de su tarea, dilucidar la importancia de los
contenidos disciplinares, encontrarse con los expertos y descubrir la
relacion entre la disciplina y el problema en un didlogo permanente. Es

importante sefialar que estas dificultades van disminuyendo hacia el final
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del ano y que, tanto alumnos como tutores, pueden reconocer que la

dindmica va adquiriendo un ritmo diferente en el trabajo al final del afio.

En la bdsqueda de informacién, a los estudiantes les cuesta
seleccionar las fuentes, asi como referenciarlas adecuadamente. En estos
casos, un facilitador de relevancia es el rol del tutor en el asesoramiento
de la bibliografia y de la importancia de la consulta a los expertos en

aquellos casos que surjan dudas.

Con una adecuada intervencion del docente tutor, los estudiantes se
organizan adecuadamente para el trabajo en grupo y distribuyen las tareas.
Al comienzo, tienen dificultades para administrar su tiempo. La cantidad
de informacién que llega a sus manos y deben estudiar para el siguiente
encuentro tutorial, muchas veces, redunda en abordar los temas con una
profundidad no adecuada. Con el tiempo se observa que mejora la claridad
de los apuntes y los aportes y que pueden expresar mejor sus
conocimientos e ideas. Sin embargo, no todos realizan una sintesis de lo
que encuentran para facilitar el estudio de sus compafneros y les cuesta en
primer afio asumir que tienen responsabilidades tanto personales como
grupales. Esto constituye un obstidculo para la propia dindmica de la
tutoria que el docente tutor debe conocer para poder orientar
satisfactoriamente el proceso de articulacion de las actividades
disciplinares con el problema y el trabajo en la tutoria. Por lo tanto, el
abordaje de las temdticas y la planificaciéon del estudio debe hacerse en
conjunto con una activa participacién del tutor al comienzo del periodo
que luego va siendo menos relevante a medida que el alumno comprende

e internaliza esta metodologia de aprendizaje.

Otra dificultad que muestran los estudiantes tiene que ver con la
transformacidon de la informacién en conocimiento. Es habitual conseguir
mucha informacién y acumularla, lo que les obstaculiza la sintesis y
ponencia en los encuentros tutoriales. No llegan a hacer una revisién
critica de la misma que les permitiria su uso en la resolucién de otros

problemas.
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La ventaja que puede visualizarse en la facilidad del acceso a la
informacidén termina siendo un elemento que obstruye, en la primera etapa,
la construccién del conocimiento. En alguna oportunidades, el alumno
invierte tiempo en la bisqueda y sélo alcanza a leer superficialmente el
material sin posibilidad de realizar una lectura critica del mismo. Lo que
parece una ventaja, en esta etapa inicial, puede convertirse en un obstdculo
que el alumno debe aprender a sortear. La propia intuicién, la relacién con
sus compaifieros, el tutor, los expertos y las actividades en laboratorios y
talleres, les permiten adquirir la capacidad para  jerarquizar los
contenidos. En ocasiones, el tutor debe aprovechar los encuentros

tutoriales para ayudar a los alumnos a discernir los conceptos relevantes.

Otra dificultad que presentan los alumnos es la integraciéon de los
nuevos conocimientos a los nuevos problemas planteados. Segun lo
encontrado en este trabajo, se relacionaria con la corta experiencia en esta
metodologia didactica, ya que se trata de alumnos ingresantes sin
experiencia previa en al ABP que, a lo largo del primer afio, van superando
esta dificultad. Aqui también, el tiempo transcurrido, la interaccién con
sus pares, los docentes y los recursos educativos que la institucién pone a

su alcance, permiten esa superacion.

El proceso de aprendizaje se fortalece cuando el alumno comprende
y reconoce los pasos y el camino del aprender a aprender, como un proceso
activo y continuo de apropiacién del conocimiento en interaccién con otros

sujetos.

La evaluaciéon formativa por parte del tutor asi como la evaluaciéon
entre pares y del alumno al tutor, constituyen pilares para el desarrollo de
esta metodologia. Sin embargo, existen ciertas disrupciones entre “lo
dicho sobre y lo hecho”. En el caso de la evaluacién entre pares y del
alumno al tutor sigue siendo un obstdculo para el estudiante realizarla
frente a frente, ya que le genera cierta desconfianza y duda si su valoracidn
tendréd alguna repercusion negativa en la valoracion que de €l realicen el

tutor y sus compafieros posteriormente. Resulta dificil para algunos
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estudiantes hacer una valoracién critica del trabajo del resto de los
miembros del grupo. Suelen expresarse constantemente con calificativos
positivos para reforzar al grupo y evitar las criticas a la produccién
individual. EI rol del tutor es fundamental para ir logrando, en el devenir
del primer afo, una relacién de confianza. Pero también, deben promover
en los alumnos, la incorporacién de la idea de la responsabilidad y
trascendencia de esta instancia de aprendizaje para la consecucidon de los

objetivos propuestos.

En sintesis, este trabajo permitié el conocimiento de la opinidén de
los alumnos y docentes sobre las dificultades, las fortalezas y los
facilitadores para que los alumnos ingresantes a la carrera de medicina
puedan adaptarse a esta nueva metodologia de aprendizaje. Esta
informacidn constituye un elemento clave para la planificacion y el disefio
de las 4reas interdisciplinarias de la carrera asi como para el trabajo de
seguimiento de los alumnos junto con el equipo docente. El proceso de
planificacion debe tomar como insumo esta informacion para realizar las
necesarias correcciones y mejoras. El autoaprendizaje, el trabajo en
equipo y los hdbitos intelectuales que se entrenan con el ABP constituyen
pilares para el futuro desempefo profesional. Poder actuar en la
identificacion de aquello que deba corregirse y de aquello que deba
reforzarse permitird, por su parte, fortalecer una propuesta curricular que,
en ultima instancia, tiene como fin formar profesionales preparados para
los desafios presentes y futuros y para las necesidades sanitarias de

nuestro pais y nuestra region.

La originalidad de este estudio radica en el andlisis de una
institucién nueva que surge con una propuesta curricular innovadora en un
contexto sociohistérico determinado. El intercambio de experiencias
ayuda a pensar sobre el camino seguido, las dificultades y los logros

conseguidos.
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10.1.1.- Encuesta para alumnos:

Edad Sexo

Elija cuando la respuesta es una caracteristica facilitadora (SI) y marque el puntaje:
1 al 5 (donde 1 es el menor valor que le asigna a su respuesta (SI) y 5 el mayor )

(5) Muy de acuerdo (4) Algo de acuerdo (3) Moderado acuerdo

(2) Algo en desacuerdo (1) Muy en desacuerdo

En caso negativo seleccione (NO)

Ud. Cree que Trabajar en tutorias con casos SI NO
problemas facilita su aprendizaje?

(La falta de conocimientos previos afecta sus SI NO
aportes en la lluvia de idea?

(Al terminar la presentacion del caso problema y SI NO
realizar la lluvia de ideas sale de la tutoria con la
necesidad de investigar mas? L1213 1415
(La funcién del tutor como guia favorece su SI NO
aprendizaje?

(Participa en la elaboracion del plan de tutoria con SI NO
sus compafieros?

(Cumple con las actividades propuestas por el SI NO
grupo y tutor?

(Puede seleccionar el material de estudio y las SI NO
diferentes fuentes bibliograficas?

(Cree usted que puede convivir con la

incertidumbre?
SI NO

SI NO
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,Ud. Cree que el tutor debe contestar preguntas de
contenidos disciplinares?

(Quisiera que el tutor contestara todas la preguntas SI NO
disciplinares?
3
(La falta de aportes en la tutorfa se debe a escaso SI NO
conocimiento personal?
3
(Observar y confrontar con sus compafieros en SI NO
tutorias lo incentiva a estudiar mas? 3
(Los aportes que realizan sus compaieros en la SI NO
tutoria los cree confiables? 3
(Cree que la consulta con expertos solucionara sus SI NO
dificultades disciplinares? 3
(Los seminarios, talleres y consulta a expertos SI NO
favorecen su aprendizaje? 3
(Los casos problemas le permiten centrar la tarea? SI NO
3
(Los casos problemas le permiten integrar los SI NO
contenidos disciplinares? 3
(Puede exponer los contenidos disciplinares en SI NO
forma de sintesis identificando lo mds importante
en las tutorias? 3
(Concurre a las consultas con expertos? SI NO
3
(Utiliza las instancias previas como Laboratorio de SI NO
habilidades, seminarios, talleres, para la resolucién
del problema? 3
(Cree usted que es importante la autoevaluacion? SI NO
3
(Cree usted que es importante la evaluacion de SI NO
pares?
3
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(Cree usted importante la evaluacién que realiza el SI NO
tutor?
3
(El tiempo de duracién de la tutoria, le parece SI NO
adecuado?
3
3
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10.1.2.- Guia de observacion de tutorias

Puntualidad del tutor

Puntualidad los alumnos

Si

No

Explique

Se realiza la lluvia de ideas

Se fomenta el uso de conocimiento previo para examinar el problema
Ayuda a los estudiantes a definir el problema

Se realiza el abordaje teérico del problema

El tutor realiza preguntas que no son directivas

Planteado el problema el tutor orienta y guia la lluvia de ideas

Orienta el problema desde lo biolégico
Lo psicolégico

Lo social

Promueve el aprendizaje individual ayudando a desarrollar un plan de estudio
Ayuda al grupo a preparar un plan tutorial incluyendo un plan de evaluacién

Recuerda al grupo la necesidad de completar la discusién con contenidos
relacionados con el problema

Acepta el aprendizaje centrado en el estudiante, permitiendo que identifiquen
y establezcan las prioridades de sus propias necesidades

Acepta que cuestionen lo que han aprendido

Acepta que sinteticen el conocimiento resultante de su propio aprendizaje

Entiende el aprendizaje autodirigido al permitir que los estudiantes tomen la
responsabilidad de decidir sus propias estrategias de aprendizaje

Retoma en la tutoria los aportes provenientes de otras actividades
Seminarios
Laboratorios disciplinares

Laboratorios de habilidades
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Practica en terreno

otras

Promueve la consulta con expertos

Atiende las necesidades que plantean los alumnos

El tutor toma nota y hace referencia a los puntos especificos que los
estudiantes han hecho, practicando la “escucha activa”

Tiene un registro del progreso del grupo
Hace comentarios de forma productiva y de una manera estimulante y util
Resuelve obsticulos para el aprendizaje

Evita darle al grupo la idea de que las sugerencias del tutor son las que ellos
deben hacer

Si

No

Explique

Facilita y sostiene relaciones interpersonales en el grupo
Desafia a los estudiantes a participar en una manera alentadora y estimulante

Promueve el pensamiento critico al desafiar a los alumnos a justificar las
hipotesis

Promueve examinar el problema desde varios puntos de vista

Existe respeto por los turnos de intercambio
Promueve el funcionamiento del grupo percibiendo problemas

Promueve la eficiencia y eficacia ayudando a resolver problemas del grupo

Revisa y clarifica los objetivos de cada unidad con el grupo

Si

No

Explique

Evalda con criterio fundamentado

Realiza su propia autoevaluacién

Se realiza evaluacion grupal e individual de los alumnos

El grupo evalia el desempeiio del tutor

El grupo evalda el desempeiio del cotutor
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Otras Observaciones
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10.1.3.- Tablas de resultados generadas en la investigacion (ANTES Y DESPUES)

ANTES

DESPUES

(TIENE DIFICULTAD PARA ELABORAR LA LLUVIA DE IDEAS?

DIFICULTAD PARA ELABORAR LLUVIA DE IDEAS

DIFICULTAD PARA ELABORAR LA LLUVIA DE IDEAS

Porcentaje Porcentaje ) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 87 75,7 75,7 75,7 Validos 0 88 704 704 704
2 7 6,1 6,1 81,7 1 4 32 32 736
3 14 122 122 93,9 2 6 48 48 784
4 6 52 52 99.1 3 19 15,2 15,2 93,6
4 6 48 48 98,4
5 1 9 9 100,0
5 2 16 16 100,0
Total 115 100,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
(EL TUTOR FAVORECE LA ELABORACION DE LA LLUVIA DE IDEAS?
EL TUTOR FAVORECE ELABORACION DE LLI TUTOR FAVORECE ELABORACION DE LLI
Porcentaje Porcentaje ) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 7 35 35 35 Validos 0 12 9,6 9,6 9,6
1 13 10,4 104 20,0
2 2 17 17 52
2 20 16,0 16,0 36,0
3 26 226 226 278 3 % 208 208 568
4 38 33,0 33,0 60,9 4 34 272 272 84,0
5 45 391 391 1000 5 20 16,0 16,0 100,0
Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0 100,0
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(LA LLUVIA DE IDEAS LO INCENTIVA A INVESTIGAR?

CONOCIMIENTOS PREVIOS AFECTAN ELABORACION DE LLUVIA DE IDEAS

CONOCIMIENTOS PREVIOS AFECTAN ELABORACION DE LLUVIA DE IDEAS

B : Porcentaje Porcentaje
. . Por‘?entaje Porcentaje Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado -
— Validos 0 39 31,2 315 315
Validos 0 53 46,1 46,1 46,1 1 5 40 40 355
1 1 9 9 47,0 2 14 11,2 1,3 468
2 6 52 52 52,2 3 23 18,4 18,5 65,3
3 37 322 322 84,3 4 24 19,2 19,4 84,7
4 10 87 87 93,0 5 19 15,2 15,3 100,0
Total 124 99,2 100,0
5 8 7,0 70 100,0 . .
Perdidos  Sistema 1 8
Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0
LLUVIA DE IDEAS LO INCENTIVA A INVESTIGAR: ANTES LLUVIA DE IDEAS LO INCENTIVA A INVESTIGAR: DESPUES
Porcentaje Porcentaje ! _ Porgentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 0 24 209 209 20,9 Validos 0 51 40,8 40,8 40,8
2 10 87 87 296 ! 6 48 48 45,6
2 14 11,2 11,2 56,8
3 31 27,0 27,0 56,5
3 36 28,8 28,8 85,6
4 30 26,1 26,1 82,6
4 12 9,6 9,6 95,2
5 20 174 174 100,0 5 6 48 48 100,0
Total s 100.0 100.0 Total 125 100,0 100,0

(PARTICIPA EN LA ELABORACION DEL PLAN DE TUTORIA CON SUS

COMPANEROS?
PLANTUT2 PARTICIPACION EN LA ELABORACION DEL PLAN DE TUTORIA: DESPUES

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 6 52 52 52 Validos 0 20 16,0 16,0 16,0
1 2 17 17 70 1 2 16 16 176
2 6 52 52 12,2 2 10 8,0 8,0 256
3 37 322 32,2 443 3 33 264 264 52,0
4 44 383 383 82,6 4 43 344 344 86,4
5 20 174 174 100,0 5 17 136 136 100,0

Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0 100,0
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(TIENE DIFICULTAD PARA ARMAR GRUPOS DE ESTUDIO?

DIFICULTAD PARA ARMAR GRUPOS DE ESTUDIO: ANTES

DIFICULTAD PARA ARMAR GRUPOS DE ESTUDIO: DESPUES

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 0 97 84,3 84,3 84,3 Validos 0 98 784 784 784
1 2 17 1,7 86,1 1 4 32 32 81,6
2 5 43 43 90,4 2 3 24 24 84,0
3 5 43 43 948 3 7 56 56 89,6
4 5 43 43 99,1 4 7 56 56 952
5 1 9 9 1000 5 6 48 48 100,0
Total 115 100,0 100,0 Total 125 1000 100.0

(LA FUNCION DEL TUTOR COMO GUIA FAVORECE SU APRENDIZAJE?

EL TUTOR COMO GUIA FAVORECE SU APRENDIZAJE: ANTES

EL TUTOR COMO GUIA FAVORECE SU APRENDIZAJE: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 3 26 2,6 2,6
1 2 1,7 17 43
2 6 52 52 9,6
3 22 19,1 19,1 28,7
4 46 40,0 40,0 68,7
5 36 313 313 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 15 12,0 12,0 12,0
1 2 1,6 1,6 13,6
2 8 6,4 6,4 20,0
3 39 312 31,2 51,2
4 33 26,4 26,4 776
5 28 224 224 100,0

Total 125 100,0 100,0

(CREE QUE EL TUTOR DEBE CONTESTAR PREGUNTAS DE CONTENIDOS
DISCIPLINARES?

EL TUTOR DEBE CONTESTAR PREGUNTAS DISCIPLINARES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 25 217 21,7 217
2 15 13,0 13,0 348
3 26 22,6 22,6 574
4 27 235 23,5 80,9
5 22 19,1 19,1 100,0

Total 115 100,0 100,0

EL TUTOR DEBE CONTESTAR PREGUNTAS DISCIPLINARES: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 22 17,6 17,6 17,6
1 2 1,6 1,6 19,2
2 14 11,2 11,2 304
3 32 25,6 25,6 56,0
4 23 18,4 18,4 744
5 32 25,6 25,6 100,0

Total 125 100,0 100,0
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(CUMPLE CON LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS POR EL TUTOR?

CUMPLE CON ACTIVIDADES PROPUESTAS POR EL TUTOR: ANTES

CUMPLE CON ACTIVIDADES PROPUESTAS POR EL TUTOR: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 23 20,0 20,0 20,0
1 2 17 17 21,7
2 10 8,7 8,7 304
3 25 217 217 52,2
4 35 30,4 304 82,6
5 20 174 17,4 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 4 3,2 3,2 3,2
1 1 8 8 4,0
2 10 8,0 8,0 12,0
3 53 42,4 42,4 54,4
4 43 344 344 88,8
5 14 11,2 1,2 100,0

Total 125 100,0 100,0

(EL TUTOR REALIZA PREGUNTAS DIRECTIVAS QUE FAVORECEN SU
APRENDIZAJE?

PREGUNTAS DIRECTIVAS FAVORECEN EL APRENDIZAJE: ANTES

PREGUNTAS DIRECTIVAS FAVORECEN EL APRENDIZAJE: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 10 8,7 8,7 8,7
1 2 1,7 17 10,4
2 2 1,7 1,7 12,2
3 33 28,7 28,7 40,9
4 34 29,6 296 70,4
5 34 29,6 29,6 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 59 47,2 47,2 47,2
1 1 8 8 48,0
2 19 15,2 15,2 63,2
3 16 12,8 12,8 76,0
4 10 8,0 8,0 84,0
5 20 16,0 16,0 100,0

Total 125 100,0 100,0

(EL TUTOR CONFRONTA Y FAVORECE EL APRENDIZAJE?

EL TUTOR CONFRONTA Y FAVORECE EL APRENDIZAJE: ANTES

EL TUTOR CONFRONTA Y FAVORECE EL APRENDIZAJE: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 43 374 374 374
1 2 1,7 17 391
2 7 6,1 6,1 452
3 25 217 21,7 67,0
4 24 20,9 20,9 87,8
5 14 12,2 12,2 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 51 40,8 40,8 40,8
1 4 3.2 3,2 44,0
2 16 12,8 12,8 56,8
3 31 248 248 81,6
4 15 12,0 12,0 93,6
5 8 6,4 6.4 100,0

Total 125 100,0 100,0
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(EL TUTOR COMPARTE Y FAVORECE EL APRENDIZAJE?

EL TUTOR COMPARTE Y FAVORECE EL APRENDIZAJE: ANTES

EL TUTOR COMPARTE Y FAVORECE EL APRENDIZAJE: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 9 78 78 78
1 1 9 9 8,7
2 2 1,7 17 10,4
3 37 32,2 32,2 42,6
4 35 30,4 304 73,0
5 31 27,0 27,0 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 8 6.4 6.4 6.4
1 1 8 8 72
2 15 12,0 12,0 19,2
3 45 36,0 36,0 55,2
4 33 264 264 81,6
5 23 184 18,4 100,0

Total 125 100,0 100,0

(EL TUTOR INFORMA Y FAVORECE EL APRENDIZAJE?

EL TUTOR INFORMA Y FAVORECE EL APRENDIZAJE: ANTES

EL TUTOR INFORMA Y FAVORECE EL APRENDIZAJE: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 13 113 1.3 11,3
1 5 43 43 15,7
2 9 78 78 23,5
3 38 33,0 33,0 56,5
4 31 27,0 27,0 83,5
5 19 16,5 16,5 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 16 12,8 12,8 12,8
1 4 3.2 32 16,0
2 17 13,6 13,6 29,6
3 27 216 21,6 51,2
4 39 31,2 31,2 824
5 22 17,6 17,6 100,0

Total 125 100,0 100,0

(CREE QUE EL ROL DEL TUTOR ES RESPONDER DUDAS ESPECIFICAS SOBRE
LOS CONTENIDOS?

EL TUTOR DEBE RESPONDER DUDAS SOBRE CONTENIDOS: ANTES

EL TUTOR DEBE RESPONDER DUDAS SOBRE CONTENIDOS: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 84 73,0 73,0 73,0
2 5 43 4.3 774
3 10 8,7 8,7 86,1
4 12 104 10,4 96,5
5 4 35 35 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 0] 72 57,6 59,5 59,5
1 3 2,4 25 62,0
2 5 4,0 4.1 66,1
3 16 12,8 13,2 79,3
4 13 10,4 10,7 90,1
5 12 9,6 9,9 100,0
Total 121 96,8 100,0
Perdidos  Sistema 4 3,2
Total 125 100,0
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(LOS CASOS PROBLEMAS LE PERMITEN INTEGRAR LOS CONTENIDOS?

LOS CASOS PROBLEMAS PERMITEN INTEGRAR CONTENIDOS: ANTES

LOS CASOS PROBLEMAS PERMITEN INTEGRAR CONTENIDOS: DESPUES

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 0 10 8,7 8,7 87 Validos 0 14 11,2 1.2 12
1 5 43 43 13,0 1 22 17,6 17,6 2838
2 11 9,6 9,6 22,6 2 6 48 48 33,6
3 21 18,3 18,3 40,9 3 25 20,0 20,0 53,6
4 39 339 339 74,8 4 31 248 248 784
5 29 252 252 100,0 5 27 21,6 21,6 100,0
Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0 100,0

(LOS CASOS PROBLEMAS LE PERMITEN CENTRAR LA TAREA?

LOS CASOS PROBLEMAS PERMITEN CENTRAR LA TAREA: ANTES

LOS CASOS PROBLEMAS PERMITEN CENTRAR LA TAREA: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 18 15,7 15,7 15,7
1 6 52 52 20,9
2 9 78 78 28,7
3 39 339 33,9 62,6
4 31 27,0 27,0 89,6
5 12 10,4 10,4 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 28 224 224 224
1 3 24 24 248
2 5 4,0 4,0 28,8
3 44 35,2 35,2 64,0
4 26 20,8 20,8 84,8
5 19 15,2 15,2 100,0

Total 125 100,0 100,0

(PUEDE SELECCIONAR EL MATERIAL DE ESTUDIO Y LAS DIFERENTES
FUENTES BIBLIOGRAFICAS?

FACILIDAD PARA SELECCIONAR EL MATERIAL Y BIBLIOGRAFIA: ANTES

FACILIDAD PARA SELECCIONAR EL MATERIAL Y BIBLIOGRAFIA: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 32 27,8 278 27,8
1 1 9 9 287
2 7 6,1 6,1 348
3 36 313 31,3 66,1
4 23 20,0 20,0 86,1
5 16 13,9 13,9 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 32 256 26,0 26,0
1 7 56 57 31,7
2 16 12,8 13,0 447
3 34 27,2 276 724
4 22 17,6 179 90,2
5 12 9,6 9,8 100,0
Total 123 98,4 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,6
Total 125 100,0
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(CREE USTED QUE PUEDE CONVIVIR CON LA INCERTIDUMBRE?

PUEDEN CONVIVIR CON LA INCERTIDUMBRE: ANTES PUEDEN CONVIVIR CON LA INCERTIDUMBRE: DESPUES
, | Porcentaje | Porcentaje Frecuencia | Porcentaie | iide’ | acumutado
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado —
— Validos 0 97 77,6 78,2 78,2
Validos 0 90 783 78,3 78,3 1 7 56 56 839
1 6 5,2 52 83,5 2 7 56 56 89,5
2 5 43 43 87,8 3 8 6.4 6.5 96,0
3 11 96 96 974 4 4 32 32 99.2
5 1 8 8 100,0
4 2 n 7 991 Total 124 99,2 100,0
5 1 9 9 100,0 Perdidos  Sistema 1 8
Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0

(TIENE DIFICULTADES PARA ARTICULAR ENTRE TEORIA'Y PRACTICA EN
TERRENQO?

DIFICULTAD PARA ARTICULAR ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA EN TERRENO DIFICULTAD PARA ARTICULAR ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA EN TERRENO
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 87 75,7 757 75,7 Validos 0 95 76,0 76,0 76,0
1 2 1,7 1,7 774 1 6 48 48 80,8
2 9 7.8 7.8 85,2 2 8 6,4 6,4 87,2
3 10 87 8,7 93,9 3 11 838 88 96,0
4 6 52 52 99,1 4 1 8 8 96,8
5 1 9 9 100,0 5 4 32 32 100,0
Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0 100,0

(LA FALTA DE APORTES POR USTED EN LA TUTORIA SE DEBE AL ESCASO
CONOCIMIENTO PERSONAL?

FALTA DE APORTES POR ESCASO CONOCIMIENTO PERSONAL: ANTES FALTA DE APORTES POR ESCASO CONOCIMIENTO PERSONAL: DESPUES
. . Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 73 63,5 63,5 63,5 Validos 0 65 52,0 52,0 52,0
1 4 3,5 3,5 67,0 1 2 16 16 53,6
2 12 104 104 774 2 14 11,2 1,2 64.8
3 17 14,8 14,8 92,2 3 27 216 216 86.4
4 5 43 4.3 96.5 4 10 8,0 8,0 944
5 4 3,5 35 100.0 5 7 56 56 100,0
Total s 1000 100.0 Total 125 100,0 100,0
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¢LOS APORTES DE SUS COMPANEROS LOS CREE CONFIABLES?

LOS APORTES DE LOS COMPANEROS SON CONFIABLES: ANTES

LOS APORTES DE LOS COMPANEROS SON CONFIABLES: DESPUES

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 9 78 7.8 78 Validos 0 8 6.4 6.4 6.4
1 2 1,7 1,7 9,6 1 4 3.2 3,2 9,6
2 7 6,1 6,1 15,7 2 14 11,2 11,2 20,8
3 44 38,3 38,3 53,9 3 44 352 352 56,0
4 36 313 313 85,2 4 44 35,2 35,2 91,2
5 17 14,8 14,8 100,0 5 11 88 88 100,0

Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0 100,0

(OBSERVAR Y CONFRONTAR CON SUS COMPANEROS EN TUTORIAS LO
INCENTIVA A ESTUDIAR?

OBSERVAR Y CONFRONTAR CON COMPANEROS LOS INCENTIVA A ESTUDIAR:
ANTES

OBSERVAR Y CONFRONTAR CON COMPANEROS LO INCENTIVA A ESTUDIAR:

DESPUES

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 17 14,8 14,8 14,8 Validos 0 20 16,0 16,0 16,0
1 1 9 9 15,7 1 3 24 24 184
2 8 7,0 7,0 226 2 13 10,4 10,4 288
3 40 34,8 348 57,4 3 36 2838 2838 57,6
4 27 235 235 80,9 4 25 20,0 20,0 77,6
5 22 19,1 19,1 100,0 5 28 224 224 100,0

Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0 100,0

(EL TUTOR GUIA LA RESOLUCION FACILITANDO EL DOMINIO DE LOS

ASPECTOS BIOLOGICOS, PSICOLOGICOS Y SOCIALES?

EL TUTOR GUIA LA RESOLUCION FACILITANDO EL DOMINIO DE ASPECTOS
BIOLOGICOS, PSICOLOGICOS Y SOCIALES: ANTES

EL TUTOR GUIA LA RESOLUCION FACILITANDO EL DOMINIO DE ASPECTOS

BIOLOGICOS, PSICOLOGICOS Y SOCIALES: DESPUES

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 10 87 87 87 Validos 0 21 16,8 16,8 16,8
1 3 2,6 2,6 11,3 1 7 5,6 56 22,4
2 3 26 26 13,9 2 17 13,6 13,6 36,0
3 31 27,0 27,0 40,9 3 46 36,8 36,8 72,8
4 43 374 374 783 4 23 18,4 18,4 912
5 25 21,7 217 100,0 5 11 88 88 100,0

Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0 100,0
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(TIENE DIFICULTADES PARA LOGRAR RELACIONAR E INTEGRAR?

(CREE QUE ES IMPORTANTE LA EVALUACION?

LA RESOLUCION DEL PROBLEMA: ANTES

DIFICULTAD PARA RELACIONAR E INTEGRAR NUEVOS CONOCIMIENTOS CON

DIFICULTAD PARA RELACIONAR E INTEGRAR NUEVOS CONOCIMIENTOS CON
LA RESOLUCION DEL PROBLEMA: DESPUES

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 72 62,6 62,6 62,6 Validos 0 88 704 704 704
1 2 1,7 1,7 64,3 1 7 56 56 76,0
2 " 96 9,6 739 2 11 8,8 88 84,8
3 22 19,1 19,1 93,0 3 11 8.8 8,8 93,6
4 6 52 52 98,3 4 6 48 48 98,4
5 2 1,7 1,7 100,0 5 2 16 16 100,0
Total 115 100.0 100,0 Total 125 100,0 100,0
IMPORTANCIA DE LA AUTOEVALUACION: ANTES IMPORTANTANCIA DE LA AUTOEVALUACION: DESPUES
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 8 7.0 7,0 7.0 Validos 0 6 48 48 48
1 3 2,6 2,6 9,6 1 2 16 16 6.4
2 8 7.0 7,0 16,5 2 7 56 5,6 12,0
3 33 28,7 28,7 45,2 3 25 20,0 20,0 32,0
4 29 252 252 70,4 4 37 29,6 29,6 61,6
5 34 29,6 29,6 100,0 5 48 38,4 38,4 100,0
Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0 100,0
IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE PARES: ANTES IMPORTANCIA EVALUACION DE PARES: DESPUES
. . Porggntaje Porcentaje Frecuencia | Porcentaje Po\:té:ﬁg?}e ;rgjrilelﬂ?é%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado —
- Validos 0 17 13,6 13,9 13,9
Validos 0 33 28,7 28,7 28,7 1 6 48 49 189
1 5 43 43 33,0 2 10 80 82 27,0
2 7 6,1 6,1 39,1 3 32 256 26,2 533
3 34 20,6 20,6 68,7 4 27 216 221 754
4 22 19.1 191 87.8 5 30 24,0 246 100,0
Total 122 97,6 100,0
5 14 122 122 100,0 Perdidos  Sistema 3 24
Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0
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(CREE QUE ES IMPORTANTE LA EVALUACION DEL TUTOR?

IMPORTANCIA EVALUACION DEL TUTOR: ANTES

IMPORTANCIA EVALUACION DEL TUTOR: DESPUES

Porcentaje Porcentaje F alp ai Porc;le_gtaje POTCST\Itatij
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado _ recuencia | Forcentaje valido acumulado
Validos 0 6 52 52 52 Validos 0 8 64 65 65
1 4 3,2 3,2 97
1 1 9 9 6,1
2 5 40 40 137
2 2 1.7 1.7 78 3 26 20,8 21,0 34,7
3 48 a7 417 49,6 4 21 16,8 16,9 516
4 20 174 174 67,0 5 60 480 484 100,0
5 38 33,0 33,0 100,0 Total 124 99,2 100,0
Total 115 100,0 100,0 Perdidos  Sistema 1 8
Total 125 100,0
(LE GENERA SENSACION DE DISCONFORMIDAD Y MIEDO AL SER

EVALUADO POR EL TUTOR?

LA EVALUACION POR EL TUTOR LE GENERA DISCONFORMIDAD: ANTES

EVALUACION DEL TUTOR GENERA DISCONFORMIDAD: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 102 88,7 88,7 88,7
1 1 9 9 89,6
2 1 9 9 90,4
3 5 43 43 94,8
4 2 1,7 17 96,5
5 4 3,5 35 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 101 80,8 80,8 80,8
1 4 32 32 84,0
2 7 56 56 89,6
3 5 4,0 4,0 93,6
4 6 48 48 98,4
5 2 16 16 100,0

Total 125 100,0 100,0

(EL TIEMPO DE DURACION DE LA TUTORIA LE PARECE ADECUADO?

EL TIEMPO DE DURACION DE TUTORIA LE PARECE ADECUADO: ANTES

EL TIEMPO DE DURACION DE TUTORIAS LE PARECE ADECUADO: DESPUES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 13 1,3 11,3 1,3
1 1 9 9 12,2
2 4 35 35 15,7
3 28 243 243 40,0
4 34 29,6 29,6 69,6
5 35 30,4 30,4 100,0

Total 115 100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 3 24 15,0 15,0
1 6 48 30,0 45,0
3 1 8 5,0 50,0
4 2 1,6 10,0 60,0
5 8 6.4 40,0 100,0
Total 20 16,0 100,0
Perdidos  Sistema 105 84,0
Total 125 100,0
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(PUEDEN AUTOGESTIONAR EL TIEMPO DE ESTUDIO?

PUEDEN AUTOGESTIONAR EL TIEMPO DE ESTUDIO: ANTES

PUEDEN AUTOGESTIONAR EL TIEMPO DE ESTUDIO: DESPUES

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 39 33,9 33,9 33,9 Validos 0 17 13,6 13,6 13,6
1 5 43 43 38,3 1 12 9,6 9,6 23,2
2 19 16,5 16,5 54,8 2 15 12,0 12,0 35,2
3 22 19,1 19,1 73,9 3 36 28,8 2838 64,0
4 17 14,8 14,8 88,7 4 20 16,0 16,0 80,0
5 13 113 113 100,0 5 25 200 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0 Total 125 100,0 100,0

(CREE QUE LA CONSULTA CON EXPERTOS SOLUCIONARA SUS
DIFICULTADES DISCIPLINARES?

CONSULTA CON EXPERTOS SOLUCIONARA SUS DIFICULTADES: ANTES

CONSULTA CON EXPERTOS SOLUCIONARA SUS DIFICULTADES: DESPUES

) ) Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 13 "3 "3 "3 Validos 0 13 104 104 104
1 4 35 3,5 14,8 1 3 24 24 12,8
2 13 11,3 11,3 26,1
2 8 64 6,4 19,2
3 33 28,7 28,7 54,8
3 30 240 24,0 432
4 28 243 243 791
5 23 200 20,0 99,1 4 52 416 416 84,8
N 1 0 9 100.0 5 19 15,2 152 100,0
Total 115 100,0 100,0 Total 125 100,0 100,0
(CONCURRE A LA CONSULTA CON EXPERTOS?
CONCURRE A CONSULTA DE EXPERTOS: ANTES CONCURRE A CONSULTA DE EXPERTOS: DESPUES
Porcentaje Porcentaje X . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 71 61,7 61,7 61,7 Validos 0 79 63,2 63,2 63,2
1 6 52 5.2 67,0 1 7 56 56 68,8
2 5 43 43 713 2 20 16,0 16,0 84,8
3 17 148 14,8 861 8 12 96 9.6 944
4 11 96 96 957 4 5 40 40 98,4
5 5 43 43 100,0 5 2 16 16 100,0
' ' ' Total 125 100,0 100,0
Total 115 100,0 100,0
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